vonalkod helye

I - iBékéltets | ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNAL-
| Testiilet LASANAK MEGALLAPITASA TARGYABAN

(A Kérelmezo6 nem kapott elszamolast

- - és/vagy szerzodésmodosulasi dokumentaciot)
UGYSZAM:

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letoltheti a Pénziigyi Békélteto Testiilet honlapjarol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitoltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.

A kitoltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békélteto Testii-
let 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyiijthatja személyesen a Magyar Nem-
zeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasdara, vala-
mint elektronikus formaban az iigyfélkapun keresztiil. (Www.magyarorszag.hu)

1. A KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki az elszamoldsrol sz616 tdjékoztatds eredeti példdanyd-
nak cimzettjie vagy annak kellett volna lennie)

1.1 | Kérelmez6 neve:

1.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1.3 | Sziiletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

1.4 | Telefonszama:

1.5 | E-mail cime:

2. AMEGHATALMAZOQOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjan kivan eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt kitolteni és
alairni, ket tanuval alairattatni, tovabba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | telefonszama:

3. APENZUGYI INTEZMENY adatai:

3.1 | Pénziigyi intéz-
mény neve:

3.2 | cime:

4. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi BékéltetS Testiilet akkor indithatia meg az eljarast, ha On a pénziigyi intéz-
ménynél kozvetleniil megkisérelte a vitads tigy rendezését, és a panasza elutasitasra keriilt. Amennyiben a
panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitds kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil van lehe-
tosége kezdeményezni a Testiilet eljarasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénziigyi
Békelteto Testiilet elott sem indithat eljarast.




4.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézmény- 201...... €V e hdé ............
hez? napjan

4.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra
adott elutasité 201...... €V . hoé ............
valaszlevelét? napjan
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Sziiletési idopontja:

Kérelmez6 neve:
153-A

5. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEM-
MEL kapcsolatos adatok:

Keérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét a 4.2 ponttol szamitott 30 napon beliil azért nem
tudta benyujtani, mert abban igazoltan akadalyoztatva volt. Ebben az esetben az akadaly megsziinésének
idopontjatol szamitott ujabb 30 nap all rendelkezésére, hogy a kérelmét benyujtsa. Amennyiben az elutasitds
kézbesitése ota tobb mint 6 honap telt el, még az akadalyoztatas igazoldsa esetén sem indithat eljaradst a
Testiilet.

Az 5.2 pontban meg kell jelolnie az akadalyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem allt mod-
jaban a kérelmet az eldirt hataridon beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a
csatolt mellékletek kozott a 8.1.4 pontban is sziveskedjék feltiintetni az akadalyoztatdst igazolo iratot. (pl.:

orvosi igazolds)

5.1 | Az akadaly megsziinésének idépontja:

52 | Az akadélyoztatz’ts oka: (Keérjiik, sziveskedjen leirni.)
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Kérelmezo neve: Sziiletési iddpontja:

153-B

6. AZ ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK INDOKOLASA ES EZEN OKOK
BEMUTATASA:

Tajékoztatiuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljardst, ha On a kérelmében be-
mutatja, hogy miért dll fenn az elszamolasi kotelezettsége a pénziigyi intézménynek, valamint mellékeli az
dllitasat alatamaszto iratokat.

Tajékoztatjuk tovabba, a hogy pénziigyi intézményt nem terheli elszamolasi kételezettség, ha az elszamolas
targyat képezo fogyasztoi kolcsonszerzodésbol eredo kovetelésekkel dsszefiiggésben a birosag jogerds itélet-
ben megallapitotta, hogy a szerzédés egésze érvénytelen, és azt a birosag nem nyilvanitotta érvényessé, vagy
a hatarozathozatalig terjedo idore hatalyossa. (2014.évi. XL.tv. 6.§.(6) bek,)

6.1 A kérelem jogalapja az elszamolasi kotelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamolast, mert g(_glr;ukj elole
meg nem sziint fogyasztoi kdlesonszerzédéssel rendelkezem .

6.1.1. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(1) bek.) O Igen /T nem

6.1.2 meg nem szlint pénziigyi lizingszerzédéssel rendelkezem O igen /O nem

2009. julius 26. napjat kdvetden szilint meg a fogyasztoi kdlcsonszerzo-
6.1.3 désem O |gen / O nem
(2014 évi. XL.tv. 6.8.(1) bek.)

6.1.4 2009. julius 26. napjan vagy azt megel6zden sziint meg a szerzédésem és

- a pénziigyi intézménynek tudomadsa van arrdl, hogy kovetelés nem
éviilt el. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(2) bek.)

6.1.4.1 O igen /O nem

- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kovete-
lést velem szemben egy elszamoldasra nem koteles pénziigyi intéz-
mény (=koveteléskezeld) érvényesiti, és korabban kérelmeztem az
elszamolast. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)

6.1.4.2 O igen/ O nem

dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem
6.1.4.3 eviilt el, vagy az el nem éviilés tényét birosdag jogerds itélete megdal-

lapitotta, és korabban kérelmeztem az elszamoldst. (2014. é&vi. XLtv. 6.§.(4)
bek.)

O igen /O nem

kedvezményesen végtorlesztett fogyasztoi kdlesonszerzddéssel rendelkezem és 2015.
6.15 marcius 1. napja

¢és marcius 31. napja kozott kértem az elszdmolast a pénziigyi intézménytol,
(2014. évi. XL.tv. 10.§.(3) bek.)

- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi in-

6.1.5.1 .y -
tézmeény nem teljesitette.

O igen /O nem

- és igazoltam, hogy forint alapu, kivadlto, végtorlesztés célu fogyasz-
6.1.5.2 101 kolcson szerzodeést kotottem, de kérésemet a pénziigyi intézmény | [ igen / [ nem
nem teljesitette.

Az elszamolas soran eltéro szabalyok vonatkoznak ram, mert gEZHukJ clolje
6.1.6 arfolyamgattal érintett fogyaszto vagyok. O igen /O nem
6.1.7 athidalo kolcsonnel érintett fogyasztod vagyok. O igen/ O nem

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

6.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjan és miért all
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fenn az elszamoldsi kitelezettsége. Az dllitdsat alatamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, me-
lyeket sziveskedjen a 8.2. pontban tételesen feltiintetni.
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153-C

Kérelmez6 neve:

Sziiletési idopontja:

7. A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASA-

NAK INDOKOLASA:

Tajékoztatiuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljardst, ha On a kérelmében be-
mutatja, hogy miért all fenn tajékoztatdsi kitelezettsége a pénziigyi intézménynek, valamint mellékeli az alli-
tdsat alatamaszto iratokat.

7.1 A kérelem jogalapja a szerzédésmédosulassal kapcsolatos kotelezettségek vonatkozasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert

(Kérjiik jelolje
X-el)

7.1.1

hataridében nem kaptam meg (2014. évi LXXVILtv. 16.§.(1). bek. a) pont)

7111

mentumokat.

- a szerzodésmodosulasrol szolo, valamint az azzal osszefiiggd doku-

O igen /O nem

71172

allo osszegérol szolo tajékoztatast.

- forintban atvaltasrol és a tartozas annak megfeleléen forintban fenn-

O igen/ O nem

7.1.2

a pénziigyi intézménynek meg kellett volna kiildenie a 2014. évi

koztatast €s torlesztési tablazatot).

LXXVILtv. 5. §(1)-(2) bekezdése szerint a fogyasztdi kdlesonszerzo-
dés modosuld rendelkezéseinek szovegét €s annak mellékleteit (t4jé-

O igen /O nem

7.1.3

get.

a forintra atvaltas mellézését kértem, de a pénziigyi intézmény a 2014.
évi LXXVILtv. 12. §. (5) bek. szerinti kotelezettségének nem tett ele- Oigen/ O nem

7.14

(2) bekezdése szerinti tajekoztatast.

nem kaptam meg a pénziigyi intézménytdl a tartozdsom forintban meg-
hatarozott kovetelésre valtasarol szolo, a 2014. évi LXXVILtv. 15.§. O igen/ O nem

A szerzodésmodosulassal kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indokolasa:

7.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn €z a kételezettsége. Az

allitasat alatamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 8.3 pontban tétele-
sen feltiintetni.
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Kérelmezo neve: Sziiletési iddpontja:
153-D

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy az allitasat alatamaszto alabbi iratokat masolatban mellékeli a
kérelméhez.

A 8.1.1-8.1.3, és 8.2.1-8.2.8, valamint 8.3.1-8.3.4 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-el megjelolni,
hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.4, 8.2.9 és 8.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen to-
vabbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

811 A pénziigyi intézményhez On 4ltal benytjtott panasz melleke-
T lem:[]
8.1.2 A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol melléke-
T lem:[]
813 Kitoltott és al'éirt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitoltotte a ké- | melléke-
o relem 2. pontjat lem: ]

8.1.4 | Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben Kitoltotte a kérelem 5. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

891 Jelzalogjoggal fedezett kdlcsonszerzddés és modositasai melléke-
o lem: ]
822 Egyéb biztositékkal fedezett kolcsonszerzddés és modositasai melléke-
o lem: L]
823 Gépjarmi finanszirozas célu kolcsonszerzodés / lizingszerzodés és modositasai melléke-
o lem:[]
824 Kolcsonszerzddés megsziinésével kapcesolatos dokumentumok melléke-
o lem: L]
895 Végt§rlesztés célu kivaltd kolcsonszerzddés és/vagy a végtorlesztés okirattal tor- | melléke-
o ténd igazolasa lem:[]

Engedményezésrdl szo616 iratok melléke-
8.2.6
lem: ]
827 Kovetelés fennallasanak bizonyitasara vonatkozo iratok melléke-
o lem: L]
828 Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kovetelést a pénziigyi intézmény vitatja melléke-
o lem: ]
8.2.9 | Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)
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8.3 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

A kézhez vett elszamolas masolata melléke-
8.3.1 .
lem:[]
Forintra torténd atvaltas mellézése iranti kérelem és annak mellékletei a 7.1.3 melléke-
8.3.2 1 _
ponthoz kapcsolddoan. lem:[]
A pénziigyi intézmény forintra torténd atvaltas mell6zésérdl szolo dontése a 7.1.3 | melléke-
8.3.3 . _
ponthoz kapcsolodoan. lem:[]
8.3.4 A 2015. februér 1. napjan fennall6 tartozas igazoldsa a 7.1.4. ponthoz kapcsolo- | melléke-
= doan. lem:[]
8.3.5 | Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)
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Kérelmezo neve: Sziiletési iddpontja:

153-E

9. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASAVAL kapcsolatos kérelem:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Bekélteto Testiilet a kérelmet elsodlegesen irasban, haromtagu tandcsban
biradlja el, de On kérheti meghallgatas tartasat, ahol személyes megjelenésére szamitunk.

9.1 K'el.'} merghallgatas tgrtas_at az eljaras irasbeli lefolytatasa helyett? O igen / CJ nem
Kérjiik, sziveskedjen X-el jelélni!

Jelen kerelem egyidejiileg felhivas a Kérelmezo nyilatkozatara, melyben meghallgatas tartasat kérheti.
Kérelmezd jelen kérelem nyomtatvany aldirasaval kijelenti, hogy amennyiben nem nyilatkozik (X-el egyik
lehetoséget sem jeloli), ugy kiilon felhivas nélkiil az eljaro tandcs ugy tekinti, hogy a Kérelmezd nem kérte
meghallgatds tartdsat.

10. A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elo:

(Kérjiik, jelolje X-el, hogy mi a hatarozott kérelme.)

Kérem kotelezni a pénzigyi intézményt a velem szemben 2014. évi XXXVIII. térvény, illetve a
10.1 25)1’4. évi X,L' térvény szer.lnt fen.nlallo elszamoldsi kotelezettsége alapjan az elszamolas elkészi- O] igen / 1 nem
tésére, a kérelem 6. pontja alapjan.
Kérem kotelezni a pénziigyi intézményt a 2014. LXXVII. torvényben foglalt kotelezettségek
10.2 | teljesitésére, a kérelem 7. pontja alapjan. L] Igen / 1 nem
Kelt .o L2015.8V i ho ...... napjan

Kérelmezo alairasa
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezo
(meghatalmazo)
neve:

Lakcime:

Sziletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

eziton meghatalmazom:

Meghatalmazott
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

hogy helyettem ¢s nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt képviseljen a koz-
tem €s a

Pénziigyi intéz-
mény neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonadsig érvényes és kizdrdlag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

=] | RN , 2005, BV o ho ...... napjan

Meghatalmazo alairdsa Meghatalmazott alairdsa

ElSttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:
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Anyja neve:

Anyja neve:

Aldiras:

Alairas:
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