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1. Jogi nyilatkozat

Tarsasagunk elkdtelezett amellett, hogy koveteléskezelési tevékenysége, feladatai mindennapi
ellatasa sordn a jogszabalyban meghatarozott eldirdsok maradéktalan betartdsan til biztositsa
tgyfelei magas szintii védelmét, igy ezt a célt tizte ki Tarsasagunk a honlapjanak
létrehozasakor, kialakitasakor és annak folyamatos miikddtetésekor is.

Internetes honlapunk biztonsagos hasznélata érdekében az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

On Tarsasagunk honlapjanak (a www.dunacorprt.hu szerveren elérheté internet szolgaltatas)
vagy barmely oldalanak megnyitasaval elfogadja jelen tdjékoztatoban foglalt feltételeket.

Kérjiik, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, ne latogassa weboldalunkat!

Kijelentjilk, hogy a www.dunacorprt.hu a Dunacorp Faktorhaz Zrt. (a tovdbbiakban:
Tarsasag) weboldala, igy az azon fellelheté valamennyi képi és szoveges tartalom, illetve
azok elrendezése szerzoi jogi védelem alatt all, azok barmilyen, a személyes hasznalatot
meghaladd mértékii formaban torténd felhasznalasa kizarolag Tarsasagunk Kifejezett, erre
vonatkozo irasbeli engedélyével lehetséges.

Tarsasagunk weboldalan megjelend informaciok, adatok, feltételek kizardlag tajékoztatasul
szolgalnak, azok teljeskoriiségéért Tarsasagunk felelésséget nem vallal.


http://www.dunacorprt.hu/

Tarsasagunk nem tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekovetkezd karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabol, nem megfelel6 miikodésébol,
lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatdsabol keletkeznek,
illetve amelyek szamitdgépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonld okbol
szarmaznak.

Téarsasdgunk méri a honlap latogatasi statisztikdjat, azonban ezzel Osszefiiggen személyes
adatot nem kezel.

I11.  Adatvédelmi nyilatkozat

Jelen t4jékoztatdoban azokat az adatvédelmi, igy kiilondsen a személyes adatok védelmével,
iizleti- és banktitok megtartasaval kapcsolatos nyilatkozatokat fogalmazza meg Tarsasdgunk,
melyek a honlap hasznalataval fliggenek 6ssze.

Amennyiben honlapunk hasznalataval személyes adat jut Tarsasagunk tudomasara, akkor az
adatot az informacios onrendelkezési jogokrol és az informacioszabadsagrol szo616 2011. évi
CXILI. térvény (tovdabbiakban Infotv.) rendelkezései szerint kezeli Tarsasagunk.

On a személyes adatainak Tarsasagunk részére valé rendelkezésre bocsatasaval hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy azt Tarsasagunk nyilvantartsa és kezelje az {ligyletbdl fakado célra, idore
val6 korlatozassal.

Tarsasagunk az iligyfelei személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére,
tulajdonosi ¢és Tizleti kapcsolataira, a kovetelések egyenlegére, forgalmara vonatkozo
valamennyi adatot, tényt, informaciot, megoldast banktitokként kezeli.

A személyes adatok, lizleti- és a banktitok védelme korében egyebekben Tarsasagunk
Adatkezelési Szabalyzata ad bdvebb irdnymutatast, melyet elérhet ITT.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdségei:
Kelényi Tamas

Levelezési cim: 1074 Budapest, Dohany utca 14.
E-mail: adatkezeles@dunacorprt.hu

Telefon: +36 20/421-3455

Fax: +36 1/700-2244

IV.  Osszeférhetetlenségs

Tarsasagunk célkitlizése, hogy mindenkor a jogszabalyok rendelkezéseivel Osszhangban
végezze koveteléskezelési tevékenységét, ezért a munkatarsak szdmara, a poziciojukkal,
munkajukkal és személyiikkel kapcsolatosan tényelegesen felmeriilé Osszeférhetetlenségi
normarendszert fogalmazott meg.

Alapvet6 elvaras, hogy a koveteléskezelési tevékenység soran valamennyi munkatarsunknak
tartozkodnia kell Tarsasagunk érdekeivel ellentétes minden tevékenységt6l, dontéseiket
elfogulatlanul és részrehajlastol mentesen kell meghozniuk.


http://new.dunacorprt.hu/szabalyzatok/

V. Etikai nyilatkozat

Tarsasagunk Etikai Koédexben fogalmazta meg azokat az alapvetd moralis célkitiizéseit,
melyek betartasat a munkatarsaktol tigyintézésiik soran elvarja, tovabba azokat a szakmai
miikodési elveket, melyeket a koveteléskezelési tevékenység teljes idészakaban biztositani
kivan, ugyanakkor feltérképezte a Tarsasag lehetséges etikai kockazatait és rogzitette annak
felmérését, illetve kezelésének modjat is.

VI. Etikai vétség bejelentése

Tarsasagunk az etikai kérdések, kifogasok és esetek bejelentésére, illetve kivizsgalasara
Etikai Bejelentévonalat hozott 1étre és tizemeltet. Tarsasagunk ezzel a rendszerrel biztositja,
hogy etikai vétség gyantja esetén az észleld errdl bejelentést tehessen.

Tarsasagunk az Etikai Bejelentévonalat a ,,panaszkezelés” rendszerén keresztiil hozta 1étre,
amennyiben pedig esetlegesen etikai vétség gyanuja meriilne fel, akkor munkatarsunk az
Etikai Kodexben meghatarozott személyeket err6l haladéktalanul tajékoztatja. Kérjiik, hogy
bejelentése soran sziveskedjen kifejezetten hangsulyozni, hogy bejelentésének targya nem
panasz, hanem etikai jelleg.

Az Etikai Bejelentdvonal elérhetdsége:
Elektronikus levelezési cim: panasz@dunacorprt.hu

Kozpont: +36 20/889-0800
Telefon: +36 1/266 02 08





