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Preambulum

A Dunacorp Faktorhaz Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett a magas szinvonalt
szolgaltatasnyujtas folyamatos biztositasdban, tovabba abban, hogy eljarésait a jogszabalyi
rendelkezések szerinti minimum kovetelményeken tilmenden alakitsa ki. Az tizleti sikerek
eléréséhez ugyanakkor elengedhetetlen a jogszeri mukodés mellett az etikus ¢és
felelosségteljes piaci magatartds, a jo hirnév és reputdcid sértetlensége, a tarsadalmi
felelosségvallalas. Ezen célok elérése érdekében fogalmazta meg Tarsasdgunk azokat a belso
normakat, melyekkel mind az {izleti-, mind a vallalati kapcsolatok sordn az esetleges
jogellenes, alapvetd etikai normakat sértd0 magatartasokat azonosithatja, kisztirheti és felléphet
vele szemben. Tarsasagunk az etikai szabalyok rogzitésével kivanja integritasat és vallalati
kultarajat megorizni.

1. Az Etikai Szabalyzat célja

A Téarsasag Etikai Szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) felsorolja és ismerteti a Tarsasag
mikddésével kapcsolatban felmeriilé lehetséges kockdzatokat és tarsadalmi elvarasokat,
tdmogatast nyajt ezen kockdzatok felderitésé¢hez és megeldzéséhez, valamint szabalyozza a
bekovetkezett etikai vétségek bejelentésének €és orvoslasanak rendjét.

Jelen Szabalyzat célja az is, hogy a benne foglaltak betartisa a Tarsasag minden
munkavallaloja és kozvetitdje szamara onkéntes alapon valosuljon meg.

2. Az Etikai Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya Kiterjed a Tarsasag vezetd tisztségviselGire és ezeket a
rendelkezéseket kell alkalmazni a Tarsasag munkavallaloinak etikai kérdéseket érintd
tgyében is. Targyi hatalya a Tarsasag koveteléskezelési tevékenységével Osszefiiggd
magatartasra terjed ki. A Szabalyzatban foglaltak betartasat a Tarsasag a vele ilizleti vagy
egyéb szerz6déses kapcsolatban 1évé partnereitdl, igy kiilondsen a Hpt. szerinti kozvetit6itol
is elvérja.

A prudens miikddésnek valdo maradéktalan megfelelés érdekében Tarsasagunk figyelembe
veszi a feliigyeleti és ellen6rzd szervek hatarozatait és ajanlasait.

3. Uzleti értékrend

Téarsasdgunk alapvetd célkitlizése tigyleteinek professziondlis lebonyolitdsa, melyre
figyelemmel tigyfeleivel, versenytarsaival, munkavallaloival valo kapcsolataiban méltanyos és
egyenld banasmodot érvényesit, elutasitja a tisztességtelen elényhdz jutast. Tarsasagunk a
tarsadalmi és kornyezeti felel0sségvallalast {izletmenete részévé teszi, tamogatja a
fenntarthato fejlédés megvaldsitasat.

A Tarsasag nem tolerdlja a kirekesztd, vagy hatranyosan megkiilonboztetd banasmodot
igyfeleivel, partnereivel, versenytarsaival szemben. A Tarsasag vezetdi ¢és munkavallaloi
egymas kozotti kapesolatdban alapvetd a kolcsonos tisztelet és kollegialitas elveinek feltétlen
érvényesiilése. A Tarsasag tiszteletben tartja a munkatarsak jogat a maganélet
sérthetetlenségéhez, tovabba védi a bizalmas informacioikat.

A Térsasag elutasitja a félrevezetd vagy megtévesztd reklam alkalmazasat.
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A Tarsasaga vele kapcsolatba keriild iigyfelek, partnerek adatait bizalmasan, a személyes,
vagy lizleti adatokra, banktitokra vonatkozo6 rendelkezések megtartasaval kezeli.

A Tarsasag tevékenységének atlathatosagat mindenkor biztositani kivanja, ezért elvarja, hogy
vezetdl és munkavallaloi az Osszeférhetetlenségre vonatkozd jogszabalyi és bels6
szabalyzatokban foglalt eléirasokat betartsak. A Tarsasag munkavallaloi torekedjenek olyan
magatartasra, amely Osszeegyeztetd etikai normadinkkal. Az esetlegesen fennallo
érdekkonfliktusok vizsgalata céljabol mas gazdasagi tarsasagokban betdlteni szandékozott
vezetd tisztségviselbi poziciok tényérdl tajékoztatni kell az Igazgatdsag elnokét, aki sziikség
szerint a jogi képviselet bevonasaval biralja el az esetet.

A Tarsasag tiszteletben tartja a munkavallalok politikai és/vagy kozéleti szerepvallalasat,
azonban elvarja, hogy munkavallaloi olyan csoporthoz ne csatlakozzanak, amelynek céljai
vagy mukodése a Tarsasag tevékenysége ellen iranyul.

Etikai vétségnek mindsiil, ha a munkavallalo a Tarsasag nevét, jelképeit, jelmondatait
politikai tevékenysége soran hasznalja, tovabba amennyiben a munkahelyen barmilyen
politikai tevékenységet végez, partpropagandat folytat.

Tarsasagunk elvarja, hogy a munkavallal6i munkaidén tal folytatott politikai és/vagy kozéleti
tevékenysége ne ¢érjen el olyan mértéket, amely befolydsolnd a munkavéllalo
munkavégzésének szinvonalat.

4. A Dunacorp Faktorhaz Zrt. etikai elvarasai az iizleti tevékenység soran

A Tarsasag célja, hogy a magyar faktoring piacon, a koveteléskezelés soran az adosok
jovedelmezdségét, pénziigyi teljesitOképességét javitsa, szadmukra hatékony fizetési
konstrukciokat szolgaltasson, finanszirozasi megoldast nyujtson. Kiildetése, hogy a
kockézatok mérséklése mellett, zokkendmentes behajtassal segitse eld a kovetelések
megtériilését.

A Tarsasag munkavallaloi és a nevében eljaro, a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVI. térvény (tovabbiakban: Hpt.) szerinti kozvetit6i
a Tarsasdg belsd ¢€s kiilsé kapcsolataiban az altalanos etikai alapelvek szerint, a Tarsasag
érdekeit szem el6tt tartva kotelesek eljarni, tovabba kotelesek megdrizni és erdsiteni a
Tarsasag és a maguk jo hirét, feddhetetlenségét. Ennek érdekében minden esetben kotelesek
figyelembe venni és mérlegelni, hogy a magatartasuk megfeleljen a jogszabalyok, feliigyeleti
¢és szakmai, illetve munkaltatoi elvarasok és az etikai alapelvek altal tamasztott igényeknek.

A szabdlyszerli ¢és megfeleld miikodés eldsegitése érdekében a Tarsasag barmely
munkavallaloja, vagy képviseldje, aki a Tarsasag nevében kozremiikodik, a jelen Szabalyzatot
érinté kérdésekben a Tarsasag belsé ellendréhez és/vagy Igazgatosag elndkéhez fordulhat.
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A Tarsasag lizleti tevékenységét ugy folytatja, hogy az mindenkor megfeleljen a szakmai
tisztesség kovetelményeinek. A Tarsasag nem alkalmaz megtéveszté reklamokat, az tigyfelek
szamara kozérthetd és pontos tajékoztatast kivan nydjtani annak érdekében, hogy megfeleld
¢s megalapozott dontést hozhassanak a koveteléskezelés valamennyi szakaszaban.

Tarsasagunk hisz abban, hogy az etikai alapelveket figyelmen kiviil hagyo tevékenység a piac
minden szerepldjének kart okoz, ezért az esetleges etikai normakat sértd tevékenységek
mérséklésében egylittmikodik mas pénziigyi intézményekkel, szakmai hatosdgokkal,
érdekképviseleti szervekkel.

A Tarsasag arra torekszik, hogy minden érintett tigyféllel/adossal megfelelé és szakmailag
megalapozott megallapodast kosson.

A Tarsasdg minden alkalmazottja, kozvetitdje koteles tigyelni az iigyfelekkel valo
kapcsolataban a teljes kor(i tajékoztatast eredményezd, megoldast nyujté kapcsolat
kialakitasara, az ligyfélbarat ligyintézésre.

A Tarsasdg munkatarsai feleldsek azért, hogy szakmai felkésziiltségiikkel és megjelenésiikkel
IS azt az értékrendet mutassak a nyilvanossag felé, amelyet a Tarsasag az tigyfelek szamara
magarol nyujtani kivan.

A Térsasag olyan kozvetiti kapcsolat kialakitasara torekszik, tovabba olyan tarsasagokkal
miikodik egyiitt, amelyek tevékenysége a szakmai kovetelményeknek megfelel, tulajdonosi
hattere atlathatd, vezetd tisztségviseldi kore nem hozhatd Osszefliggésbe bizonyithatoan
etikatlan vagy torvényellenes koriilménnyel.

A Tarsasagnal az iizleti dontések piaci alapon torténnek. Az iizleti kapcsolattartas soran
idénként sor keriilhet kisebb, az iizleti ¢letben szokésos, ésszerli értékii ajandékok valtasara,
illetve vendéglatasra.

A Tarsasag valamennyi munkatarsa, kozvetitdje részére elvaras az, hogy a Tarsasag
képviseletében torténd ajandékozas, vendéglatas, illetve ajandék vagy vendéglatas elfogadasa
soran alaposan mérlegeljék az adott helyzetet, figyelembe véve minden 1ényeges koriilményt,
ideértve az ajandék vagy vendéglatas jellegét, céljat, azt, hogy az milyen latszatot kelt, az
viszonossag elvét, tovabba valamennyi hatdlyos jogszabalyt és az elfogadott tarsadalmi
normakat. Az ajandekozés, illetve vendéglatds semmilyen koriilmények kozott nem
szolgalhatja a Téarsasag, vagy személy jogosulatlan eldnyhoz juttatasat.

Valamennyi, a Tarsasag altal nyujtott ajandékozassal és/vagy vendéglatassal kapcsolatos
koltséget pontosan szerepeltetni kell a Tarsasag konyvelésében.

Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallaldja, illetve barmely képviseletében eljard
személy az ados vagy barmely mas szerz6édé fél iranyabol a fent hivatkozott, normalis
iizletmeneten tilmutatd, esetlegesen megvesztegetési szandékra utald magatartast vélelmez
vagy tapasztal, gy azt minden esetben koteles a belsd ellendrnek és/vagy az Igazgatdsag
elndkének jelezni. Ennek elmulasztasa adott esetben etikai vétségnek mindsiil, melynek
kovetkezményeirdl az Etikai Bizottsag hivatott donteni.
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5. Titoktartasi kotelezettség

Kiemelten fontos, hogy a Tarsasag barmely munkatarsaval munka- vagy mas jogviszony
keretében, tovabba a kozvetitéi jogviszony keretében kapcsolatba keriilé személyek a
Tarsasag bels6 informacioit, tizleti, banktitkait megorizzéEk, azt illetéktelen személy részére at
ne adjak, és ezen informaciok csakis a Tarsasag érdekeinek megfeleld6 médon keriiljenek
felhasznalasra.

A Tarsasag elvarja, hogy valamennyi munkatarsa, kozvetitdje biztositsa az altala kezelt
bizalmas informéciok megfeleld védelmét.

6. A Dunacorp Faktorhaz Zrt. munkatarsainak feleldsségvallalasa

A Tarsasag minden munkavallalojatol elvart, hogy feleldsségteljesen részt vegyen a
munkakultira fenntartasaban, emellett koteles megérizni a Tarsasag napi munkavégzéshez
szlikséges javait és eszkozeit. A Tarsasag elkotelezett a tisztességes, etikus, erkdlesi és anyagi
megbecsiilést nyujtdé munkakornyezet megteremtése mellett.

A Tarsasag minden munkatdrsa a maga szintjén felelds azért a munkateriiletért,
munkaeszkozokért, tarsasagi vagyonért, kozvetlen vagy kozvetett ligyfélkapcsolati hatasért,
amely napi tevékenysége soran keletkezik.

Valamennyi munkatars felelds azért, hogy munkavégzése sordn a Tarsasadg eszkozeit ¢€s
eréforrasait csak a sziikséges mértékben, kizarolag a Téarsasdg gyarapodésat célzando vegye
igénybe, tovabba ezek felhasznaldsakor az ésszerli takarékossag elvét mindenkor tartsa szem
el6tt, és érvényesitse azt.

Mindenkor elvart a munkavédelmi és munkabiztonsagi eldirasok betartésa.

Tarsasagunk védi a szellemi tulajdont, jogait érvényesiti minden, a Tarsasaggal barmilyen
jogcimen kapcsolatba keriil6 személlyel, vallalkozassal szemben.

A Térsasag munkatarsainak egymassal vald kapcsolatdban feltétleniil érvényesiilnie kell a
tiszteletnek, megbecsiilésnek, a méltanyos ¢és egyenld bandsmddnak. A Tarsasag a
leghatarozottabban elutasitja a hatranyos megkiilonboztetést, a kirekesztést, ellenben kiall a
sérelmet szenvedettek, a fogyatékkal é16k mellett.

A Tarsasag elvarja, hogy munkatarsai és a Hpt. szerinti kozvetit6i feladataik végzése soran
kolcsonosen egytittmiikodjenek.

A Tarsasag tamogatja a maganélet és munka egyensulydnak megteremtését €s arra torekszik,
hogy munkavallaloi a Tarsasagnal toltott idével elégedettek legyenek mind anyagilag, mind
szakmailag és moralisan.

7. Szabalykovetés

A Tarsasag vezetése elkotelezett abban, hogy az etikai szabalyok Onkéntes kovetése
megvalosuljon. Amennyiben egy munkavallalé tudomasara jut egy szabalytalansag, vagy
ctikai vétség, tigy azt haladéktalanul irasban jelezheti a belsé ellendr vagy az Igazgatosag
elnoke felé.
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Elvart, hogy a Tarsasag munkavallaloi barmilyen természetli etikai vétség, vagy barmely
egyéb szabalyellenes tevékenység gyanujat jelentsék.

A Tarsasag az etikai vétségek elbiralasa, kezelése soran jelen Szabalyzat alapelveit veszi
figyelembe és annak megfeleléen jar el. Amennyiben a megkeres6 értékelése szerint nem
vezetne elfogulatlan vagy teljes korl kivizsgaladshoz a vélelmezett szabalyszegés bejelentése,
ugy a bejelentést a Tarsasag ,,Etikai bejelentévonalan” keresztiil is megteheti.

Etikai mulasztasnak/vétségnek mindsiil a belsd szabalyzatok €s utasitasok megsértése, vagy
egyéb, az etikai normakba {itk6z6 viselkedés, a biintetd vagy egyéb jogszabalyok megsértése,
mas személyek egészségének ¢és biztonsdganak veszélyeztetése, kétes szamviteli és belsd
ellendrzési ligyek, valamint a szabalyellenes viselkedés szdndékos leplezése.

8. Etikai bejelentévonal

Az Etikai bejelentdvonal (Gn. whistleblowing) rendszer kiépitését a kozérdekii bejelentésekrdl
sz016 2013. évi CLXV. torvény, illetve a Hpt. 116. §-a irja eld.

A Tarsasag a bejelentévonallal kivanja biztositani az etikai problémak méltanyos kezelését és
megfeleld kivizsgalasat, tovabba azt, hogy a vezetés idoben értesiilhessen az egyébként rejtve
maradd veszélyekr6l, esetleges visszaélésekr6l ¢és visszatartsa a munkatarsakat a
szabalyellenes cselekedetektol.

A Térsasag a bejelentés lehetoveé tételével kivanja elérni az anyagi, reputacios, vagy
barmilyen egy¢éb jellegli veszteségek mérséklését.

Az Etikai Bejelentdvonal lehetévé teszi a munkavéllalok szamara, hogy akar névteleniil
tegyenek bejelentést anélkiil, hogy barmilyen biintetéstdl tartaniuk kellene.

Amennyiben a munkavallalé valamilyen jogellenes magatartast, etikai vétséget észlel,
tovabba megitélése szerint a hivatali Ut betartdsa a probléma megoldasat hatraltatna, vagy
veszélyeztetné, akkor bejelentésével kozvetleniil is fordulhat a belsé ellendrhéz és/vagy
lgazgatosag elndkéhez.

A szabalyellenes tevékenység gyanujanak bejelentése a panaszkezelési csatornan keresztiil, az
alabbiak szerint teheté meg:

e e-mailben, a panasz@dunacorprt.hu cimen,

e postai Gton, a 1074 Budapest, Dohany utca 14. levélcimen,

e abelsd ellendr, vagy az lgazgatdsag elndke felkeresésével,

e lizenetrogzitén hagyott hangiizenet formdjaban, a +36 1/266-0208 telefonszamon.

A bejelentés teljes kort kivizsgalasahoz sziikséges, hogy a bejelentd — amennyiben lehetséges
— megadja az alabbi informaciodkat:
e a bejelentd személyazonossaga és elérhetdségei (kivéve, ha a bejelentd ragaszkodik
anonimitasahoz);
e az eseménnyel érintett munkavallald, kozvetitd,
e az ligy leirasa, az Osszes ismert relevans tény megemlitésével (pl.: hol, mikor, kivel,
milyen modon, milyen célbodl, mi tortént);
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e mely koriilmény ad okot a szabalytalansag, visszaélés gyanujara;

e megtortént, folyamatban 1€év6, vagy varhatéoan a jovoben megtorténd eseményrdl van
Sz0;

e abejelentd miképpen szerzett tudomast az eseményrdl/helyzetrol;

e vannak-e mas, az tiggyel kapcsolatban relevans informacioval, adattal rendelkezd
személyek;

e tajékoztatott-e a bejelentd mast is az ligyrdl, ha igen, akkor mikor és kit;

e az ¢rintett (kar)0sszeg becsiilt mértéke.

9. Etikai Bizottsag

Az Etikai bejelentévonalon érkezd jelentéseket az Etikai Bizottsag vizsgalja ki, mely ad hoc
iilésezik. A Bizottsag tagjai — amennyiben a bejelentéssel kapcsolatban nem érintettek — az
Igazgatosag elndke, a belsé ellendr, a jogi képviseld és egy felkért fliggetlen munkavallalo,
elndke az Igazgatdsag elndke.

Az etikai eljarast a bejelentést kovetd legfeljebb 8 munkanapon beliil (amennyiben a kérdés
eldontése nem igényel kiilonos szakértelmet) le kell folytatni, ugyanakkor etikai eljarast az
Igazgatdsag elndke hivatalbol is kezdeményezhet.

A szabalytalansag, visszaélés megalapozott gyanuja esetén haladéktalanul meg kell tenni a
szlikséges intézkedéseket az esemény tényallasanak feltardsa, a bizonyitékok beszerzése és
biztositasa érdekében.

Az Etikai bizottsag a bejelentét tajékoztatja az etikai eljaras eredményérol.

Az Etikai Bizottsag gondoskodik a bejelentd személyének titokban tartasarol, kivéve
amennyiben a bejelentd személyének felfedését kéri. A vizsgdlat soran védeni kell az
érintettek személyiségi jogait. A vizsgédlatban minden munkavallalo koteles johiszemiien
egyittmikodni.

Az etikai eljaras soran a bejelentéssel kapcsolatos minden tényt, adatot, dokumentumot
szigoriian bizalmasan kell kezelni.

Az Etikai Bizottsag az eljarast 30 napon beliil lezarja, melyet egy alkalommal, legfeljebb 30
nappal meghosszabbithat. Az eljards sordn a Bizottsag hatarozatat szotobbséggel hozza meg, a
Bizottsag harom tag jelenlétével hatarozatképes.

Az Etikai Bizottsdg a vizsgalata soran feltart eredményeket, a megallapitott
szabalytalansagokat és azok megsziintetése érdekében tett ajanlasokat irasban, indokolassal
ellatva rogziti és a vizsgalat lezarasat kovetd 8 munkanapon beliil megkiildi az illetékesnek.

Etikai vétség megallapitdsa esetén a Bizottsag haladéktalanul intézkedik az adott visszaélés
megszintetésére, valamint kezdeményezi a vizsgdlat soran feltart kockéazatok elleni
kontrollok beépitését a megel6zés rendszerébe.

Az Etikai Bizottsadg a feltart etikai vétség, vagy egyéb szabdlytalansag esetleges munkajogi
kovetkezményeirdl is hataroz, 0sszhangban a mindenkor hatdlyos Munka Torvénykonyv
rendelkezéseivel. Bilincselekmény elkdvetésének megalapozott gyantja esetében az Etikai
Bizottsag kezdeményezi a biintetdeljaras meginditasat az illetékes nyomozo6 hatosagnal.
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Barmely munkavallal, aki johiszemiien tesz bejelentést az Etikai Bejelentévonalon, valamint
a Szabdlyzat szerint cselekszik, magatartasa nem adhat alapot hatranyos megkiilonbdztetésre,
vagy munkajogi szankciéra. Amennyiben a bejelentéssel Osszefliggben a bejelentével
szemben a Tarsasag munkavallalgja barmilyen hatranyos, megtorld intézkedést alkalmaz,
akkor etikai vétséget kovet el.

Amennyiben a vizsgalat soran a Bizottsag megallapitja, hogy a munkavallalé a bejelentését
rosszhiszemiien, vélt vagy valos érdeksérelem miatt tette, gy szintén etikai vétséget kovet el.
Zaro rendelkezések

Jelen Etikai Szabalyzat az alairasa napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2014. december 15.

Jobbagy Janos
Dunacorp Faktorhaz Zrt.
Igazgatdsag elndke



