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Dunacorp Faktorhaz Zrt.

I. Preambulum

A Dunacorp Faktorhaz Zrt. (tovdibbiakban: Adatkezels, Tarsasdg) teljeskoriien
feliilvizsgalta adatkezelési és adatbiztonsaggal kapcsolatos eljarasait, figyelemmel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) la természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl/, azaz az
altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR rendelkezéseinek megfeleléen, melynek
eredményeként 1 alapokra helyezve, atstrukturdlta rendszerét annak érdekében, hogy
valamennyi tigyfelének a koveteléskezelési eljarassal Osszefliggd személyes adatait a
jogszabalyi el6irasokon tilmenden is biztonsagosan kezelje.

1. A Tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy a Tarsasagnal kezelt adatok tekintetében garanciat nyujtson az
adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkoz6 kovetelmények agazati jogszabalyokban
megfogalmazott eldirdsainak megfelelésre, kiemelten magas figyelmet szentelve az ligyfelek
informacios oOnrendelkezési joganak védelmére. Mindezek érdekében a Tarsasag a
rendelkezésre 4llo személyes adatokat bizalmasan kezeli, ennek érdekében megtesz
valamennyi olyan, biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely a személyes adatok
legmesszemendbb biztonsdgat garantalja.

I1l. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezeld Magyarorszdgon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal nyilvantartott és
feliigyelt, a tevékenység jogszerli folytatdsdhoz sziikséges engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag, amely kovetelések vasarlasaval (faktoring) és azok behajtasdval iizletszerlien
foglalkozik.

A tarsasag elnevezése: Dunacorp Faktorhaz Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett neve: Dunacorp Faktorhaz Zrt.

A tarsasag székhelye: 1074 Budapest, Dohany utca 14.

Cégjegyszékszam: 01-10-047584

Adoszam: 11827380-4-42

Levelezési cim: 1398 Budapest, Pf. 576.

Fax: +36 1/700-2244

Mobil.: +36 30/377-0999, +36 30/377-6777

Telefon: +36 1/266-0208

E-mail: iroda@dunacorprt.hu

IV.A Tarsasag fébb Adatfeldolgozéinak adatai

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal nyilvantartasba vett, a Hpt. 6. § (1) bek.-ének 90.
pontjanak (a) alpontja, 10. § (1) bek.-ének aa) alpontja szerinti kiemelt kozvetitdje és a Hpt.
10. §-anak (3) bekezdése, illetve 21. §-anak (2) bekezdése szerinti kdzvetitéi alvallalkozoja
részére szervezi ki koveteléskezeldi tevékenységét az alabbiak szerint:
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Az Adatfeldolgozo és egyben Adatkezeld megnevezése: CREDIT LINE GROUP Kift.

Az Adatfeldolgoz6 és egyben Adatkezeld székhelye: 1074 Budapest, Dohany utca 14.

Az Adatfeldolgoz6 és egyben Adatkezeld tevékenysége: koveteléskezelés

Az Adatfeldolgozé és egyben AdatkezelO altal kezelt adatok kore: megegyezik a Tarsasag
altal kezelt adatok korével

Az Adatfeldolgozé megnevezése: KORALL-MAX 2010 Kft.

Az Adatfeldolgoz6 székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti ut 121-123. 1. em. 102.

Az Adatfeldolgozo tevékenysége: koveteléskezelés

Az Adatfeldolgozo altal kezelt adatok kore: megegyezik a Tarsasag altal kezelt adatok
korével

Egyéb Adatfeldolgozok

A Térsasag a tevékenysége ellatasahoz tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozok onallé dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn a Tarsasdgunkkal kotott
irasbeli szerz0dés alapjan, a szerzOdésben meghatarozottak és Tarsasagunk utasitdsa szerint,
Tarsasagunk nevében jarnak el.

Név Székhely Adatfeldolgozo
tevékenysége
DUNADATA Kift. 1137 Budapest, Szent Istvan | kovetelések jogi titon valo
krt. 4. érvényesitése
Kiss és Lanyi Ugyvédi 1137 Budapest, Szent Istvan | kovetelések jogi Giton vald
Iroda krt. 4. érvényesitése
GIRO Zrt. 1054 Budapest, Vadasz u. érintett személyi adatainak
31. (lakcim) ellenérzése
BISZ Zrt. 1205 Budapest, Martonffy KHR adatkezelés
u. 25-27.
XStead Informatikai Kft. 1031 Budapest, Gyermek informatikai rendszer
tér 6/B. 1. em. 303. lizemeltetése, adatbiztonsag
SZENZOR Kift. 1134 Budapest, Dévai u. 14. éves egyenlegértesitok
érintettek részére valo
megkiildése
SELF-STORE CSEPELLI 1211 Budapest, kiilsé irattarazas
RAKTAREPULET Aluminiumhengerde u. 15-
19.
REISSWOLF Budapest 1097 Budapest, iratok megsemmisitése
Adat- és Illatos ut 6.
Dokumentumkezeld Kft.

V. Fébb jogszabalyi hattér

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl - altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR,

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.);
a Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);
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az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

V1. A kezelt adatokra vonatkozo6 szabalyok
V1.1. Adatkezelési elvek

A Térsasag, mint adatkezeld a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen az
¢rintetettekkel egyiittmikodve koteles eljarni. A Tarsasdg jogait és kotelezettségeit
rendeltetésiiknek megfelelden gyakorolja €s teljesiti.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreéllithato.

A Tarsasag az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét ¢s
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintett csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
legyen azonosithato.

A Tarsasadg az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol megfelelden és relevansan, és a
szlikségesre korlatozva végzi (adattakarékossag). Ennek megfelelden a Tarsasag nem gyiijt és
nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvalosulasahoz feltétlentil
szlikséges.

V1.2, A Tarsasag altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja

név - anyja neve -
sziiletési id6 és hely

az érvényesiteni kivant kovetelés
vonatkozasaban barmely jogcimen
(ados, adostars, kezes, orokos stb.)
kotelezett személy azonositasa,
nyilvantartasa, mas személyektdl
val6 megkiilonboztetése a
koveteléskezelési eljaras,
panaszkezelés, illetve a kovetelés
érvényesitése érdekében inditott jogi
(peres és peren kiviili) eljaras soran
egyarant

meghatalmazott, térvényes
képviseld, gyam, gondnok neve -
anyja neve -
szliletési 1d0 €s hely

az érvényesiteni kivant kovetelés
vonatkozasdban barmely jogcimen
(ados, adostars, kezes, orokos stb.)
kotelezett személy irasbeli
meghatalmazéssal vagy egyéb
jogosultsagot igazolo
dokumentummal rendelkez6
meghatalmazottjanak és egyéb
képviseldjének azonositasa,
nyilvantartasa, mas személyektdl
val6 megkiilonboztetése a
koveteléskezelési eljaras, illetve a
kovetelés érvényesitése érdekében
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inditott jogi (peres és peren kiviili)
eljards soran egyarant

lakcim — levelezési cim —
tartdzkodasi hely — telefonszam —
elektronikus elérhet6ség (e-mail
cim)

az adott kovetelés tekintetében
barmely jogcimen érintett személlyel
(ados, adostars, meghatalmazott,
kezes, orokos stb.) valo irasbeli és
szobeli kapcsolatfelvétel a
Koveteléskezelési Szabalyzatban
rogzitettekkel 6sszhangban, az adott
tartozasrol valo tajékoztatas, tovabba
a tartozas megfizetése, részletfizetés
vonatkozasaban folytatott egyeztetés
érdekében; panaszkezelés;
kovetelés érvényesitése peren kiviili,
nem peres €s peres eljaras soran

kotelezett munkaltatojanak cime,
elérhetdsége - kotelezett

bankszamlaszama - szdmlavezetd
pénziigyi intézmény neve

kovetelés érvényesitése nem peres és
peres eljaras soran, befizetések
azonositasa ¢s nyilvantartasa

befizetd azonosito - befizetések
datuma, Osszege

befizetések azonositasa és
nyilvantartdsa

kovetelés azonositod adatai:
hitelszam, szerz6déskotés kelte,
tartozas jogcime, felmondas -
engedményezés idépontja, egyenleg,
megallapodasok tartalma stb.

kotelezettek, kovetelések
nyilvantartisa, egymastol valo
megkiilonboztetése; befizetések
dokumentalasa; szamviteli
kotelezettség teljesitése; kovetelés
érvényesitése peren kiviili, nem peres
¢s peres eljaras soran

koveteléskezelés soran érintettel
szemben alkalmazott intézkedések
(pl. fizetési felszolitas, egyeb levél
kiildése, telefonhivas, panaszkezelés,
jogi eljards meginditasa stb.)

kovetelés érvényesitése peren kiviili,
nem peres €s peres eljaras soran;
panaszkezelés

méltanyossagi kérelemben megadott,
a méltanyossag, a kedvezmény, a
részletfizetés iranti igény
megalapozottsagat igazold adatok:
megélhetdségre vonatkozo adatok
(pl. nyugdijas, munkanélkiili,
haztartasbeli stb.), jovedelem, ing6-
és ingatlan vagyon, nem fizetés
indoka, esetleges jovedelemletiltas,
egészségiigyi allapot stb.

a méltanyossag, a kedvezmény, a
részletfizetés elbirdldsa a kotelezett
fizetoképességének és teherviseld
képességének felmérése révén,;

a jogi, peren kiviili és peres eljaras
elkertilése;

a kotelezettel egylittmiikodve a
kovetelés érvényesitését eldsegitd
athidal6é megoldés kidolgozasa;
kockazatelemzés
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V1.3. A Tarsasag altal kezelt adatok kezelésének jogalapja

Erintett onkéntes hozzdjdruldsa:

A koveteléskezelés érdekében torténd adatitadasra sor keriilhet az érintett Onkéntes
hozzajaruladsa alapjan, mely torténhet az engedményezéskor érintett részére, a jogutodlasi
nyilatkozat mellékleteként kikiildott adategyeztetd nyilatkozat kitoltésével és Tarsasdghoz
valo visszajuttatasaval, vagy a koveteléskezelési eljaras soran barmikor irasban, barmely mas
nyilatkozat forméjaban, vagy szoban telefonos ligyintézés alkalmaval.

Az érintett onkéntes hozzéjaruldsa részérdl barmikor visszavonhato, ez azonban nem érinti az
elotte hozzajaruldson alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

Torveny felhatalmazasa, jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

A Tarsasagunkat megilletd jogok és kotelezettségek kore a Ptk. szerinti engedményezésbol
fakad a jogszabalyban biztositott keretek kozott, figyelemmel arra, hogy a megvasarolt
kovetelések mindegyike valamely pénzintézettel vagy szolgaltatoval kotott engedményezés
eredményeképpen keriilt Tarsasdgunkhoz. Ennek megfelelden tarsasagunk az engedményezés
soran, mint Adatkezeld a régi jogosult, mint Adatatado helyébe 1¢ép.

Az engedményezésbdl fakadoan jogok alatt igy elsGsorban az érintett és az engedményezd
pénzintézet, egyéb szolgaltatd kozotti szerzo6désbol fakadd kovetelés érvényesitése, a célhoz
kotottség és sziikségesség elvének figyelembevételével az adatok kezelése ¢s feldolgozasa
értendd, mig a kotelezettségek alatt tobbek kozott az érintettel vald egylittmitkodé magatartas,
tdjékoztatds nyuljtasa, tovabbd a személyes adatainak jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban val6 kezelése.

Az Adatkezeld és az érintett kozott létrejott szerzodés

Amennyiben az ¢érintett Tarsasagunkkal szerzddést (részletfizetési megallapodast) kot, a
szerzOdés (részletfizetési megallapodas) teljesitése a jogalapja mindazon adatok kezelésének,
amelyek sziikségesek a szerzddés (részletfizetési megdllapodas) teljesitéséhez, a szerzOdés
(részletfizetési megallapodds) megkotését megelézden az érintett altal kezdeményezett
eljarasok lefolytatasahoz.

Ennélfogva a Téarsasag altal végzett adatkezelés olyan szerzddés (részletfizetési
megallapodas) teljesitéséhez sziikséges, melyben az érintett az egyik fél.

Jogos érdek

A Tarsasag az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden, vagy kiillon hozzajarulasa
nélkiill kezelt személyes adatok korében un. érdekmérlegelési tesztet végzett, melyben azt
allapitotta meg, hogy a Tarsasag azon érdeke, hogy az engedményezés utjan szerzett és kezelt
koveteléseket kezelje, érvényesitse, feliilmulja az érintett személyes adatok védelméhez
fliz0do érdekét, az adatkezelésre tehat a Tarsasag e fennallo jogos érdeke (koveteléskezelés)
alapjan keriil sor.
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Az un. érdekmérlegelési teszt elvégzése soran azonositasra keriilt Tarsasagunk jogi érdeke,
ezzel parhuzamosan az ¢érintett adatalanyi érdeke ¢és az érintett alapjog, melyek
figyelembevételével végiil stilyozas alpjan kertilt kivalasztasra az érintett hozzajarulasa nélkiil
is kezelheté adatok kore, mindez azt jelenti a gyakorlatban, hogy a kovetelés megtériiléséig
ezen adatok az érintett hozzdjarulasa nélkiil is kezelhetdek.

A jogos érdek alapjan ennek megfeleléen kezelhetd adatok kore: név, anyja neve, sziiletési
hely —id6, lakcim, levelezési cim, telefonszam, kovetelés azonosito adatai.

VI1.4. Telefonbeszélgetések rogzitése

A Téarsasag valamennyi kimend és bejovo telefonbeszélgetésrdl hangfelvételt készit és azokat
a kapcsolodo adatokkal egyiitt tarolja nyilvantartasaban.

A Tarsasag az érintett kifejezett kérésére biztositja az adott hangfelvétel megismerhetdségét,
annak visszahallgatasat, a hivas id6pontjanak konkrét megjelolése esetén pedig az adott
hangfelvételt az érintett részére 25 napon beliil megkiildi jelszoval ellatott adathordozo ¢és a
hangfelvétel hitelesitett jegyzokonyvének rendelkezésre bocsatasaval.

A kezelt adatok kore: hitelszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, konkrét id6pontja,
a telefonbeszélgetés hangfelvétele, tovabba az érintett dltal megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja:

- az érintett és a Tarsasag jogainak érvényesitése;

- esetleges jogvitak eldontését szolgald bizonyiték biztositasa;

- utolagos bizonyithatdsag hatdsagi ellendrzés esetén;

- a kovetelés esetleges behajthatatlansagat alatdmasztd bizonyiték szolgaltatasa;
- részletfizetési €s egyéb megallapodasok utdlagos bizonyitésa;

- méltanyossagi kérelmek elbiraslasa;

- vonatkoz6 jogszabalyoknak valo megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja:
- az érintett Onkéntes hozzajarulasa,
- panasz esetén a Hpt. 288. §-anak (2) bekezdése.

Az adatkezelés idOtartama:
a Hpt. 288. §-anak (2) bekezdése alapjan a rogzitéstdl szamitott 5 év.

V1.5. Az adatkezelés idotartama:

- az adott tigy lezarasatol szamitott 5 év, amennyiben a kovetelés Osszege teljes mértékben
megfizetésre keriilt, vagy az igazgatosag lizleti dontése alapjan lezarasra keriilt;

— a Szamv. tv. 169. §-anak (2) bekezdése alapjan kezelt adatok tekintetében az adott tigy
lezarasatol szamitott 8 év;

- hangfelvétel rogzitése esetén a Hpt. 288. §-anak (2) bekezdése alapjan a rogzitéstdl szamitott
5¢év;
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- méltanyossagi kérelem eldterjesztése esetén, az e korben rendelkezésre bocsatott
egészseégligyi, jovedelmi stb. adatok a méltanyossagi kérelem elbirdlasahoz és az ez alapjan
kotendd megallapodas 1étrejottéhez sziikséges ideig, maximum 60 napig.

Az adott ligylet adatkezelési hataridejét illetdéen a Térsasag egyénileg, kifejezett kérésre
részletesebb tajékoztatast nyujt.

VII. Adatvédelem és adatbiztonsag

A Tarsasag, mint adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagar6l. Ennek korében
megtesz minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést mind az informatikai eszk6zok
utjan tarolt, mind a hagyomanyos papiralapu adathordozdkon tarolt adatallomanyok védelme
tekintetében. Ervényre juttatja a vonatkozo jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiilését. Kialakitja azokat a belsd eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok adat-és titokvédelmi szabalyainak érvényesitéséhez nélkiilzhetetlenek.

A Térsasag a személyes adatok kezeléséhez sziikséges informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg ¢€s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tarsasadg, mint adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi biztonsag olyan
mértekll sériilésétdl, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (adatvédelmi incidens). A Tarsasag az
adatvédelmi  incidenst  haladéktalanul  bejelenti a  Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informécioszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem
jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. A Tarsasdg az adatvédelmi
incidenseket nyilvantartja. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockézattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja
az érintettet.

Az adatvédelmi indcidens elkeriilése érdekében a Tarsasag adatkezelése soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat €s
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az adatbiztonsag feltételeinek érvényesiilése érdekében a Tarsasdg gondoskodik a
munkatarsak eziranyu, folyamatos oktatasarol.



Dunacorp Faktorhaz Zrt.

VIIIl. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

1. Tajékoztatishoz valo jog és valamennyi érintettet megilletd jog esetében
alkalmazando eljarasi szabalyok

A Tarsasag megteszi valamennyi sziikséges 1épést ahhoz, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22., illetve a 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté6 formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa. A tajékozodashoz valo jog irasban a Preambulumban, illetve az
adatvédelmi tisztviseld mellett feltlintetett elérhetdségek valamelyikén keresztiil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetdéen —
szoban is adhatd tajékoztatas.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil irdsban (avagy az érintett hozzdjarulasaval elektronikus uton)
adja meg a kért tajékoztatast az érintett részére. A kérelem Osszetettségének és a kérelmek
szdmanak fliggvényében a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd, melyrdl
érintettet tajékoztatni sziikséges a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil a
késedelem okanak feltiintetésével.

Amennyiben a Tarsasadg nem tesz intézkedéseket érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil ennek tényérdl érintettet
értesiti az intézkedés elmaradasanak okanak feltlintetésével, tovdbbd a jogorvoslati
lehetdségekrol.

A tajékoztatas ingyenes, amennyiben az érintett a targyévben azonos teriiletre vonatkozd
kérelemmel még nem fordult a Tarsasaghoz. Egyéb esetben (kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, nilzé vagy ismétlédd jellegii) a koltségtérités mértékérél a Tarsasag
tajékoztatja az érintettet.

Téarsasdgunk minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére Tarsasagunk tajékoztatja e cimzettekrol.

Jelen 1. pontban irt hataridok és egyéb rendelkezések az alabb felsorolt, valamennyi €rintettet
megilletd jog esetében egyarant iranyadoak.

2. Az érintett hozzdférési joga

A Téarsasag megteszi valamennyi sziikséges 1épést ahhoz, hogy az érintett a Tarsasagtol
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ¢és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkez6 informéciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama,;
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- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
- a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az

adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékli dijat szamithat fel.

A Tarsasag a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a Tarsasag altal kezelt, rd vonatkozo pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését, melynek Tarsasdgunk indokolatlan késedelem
nélkil kdteles eleget tenni.

A helyesbitéshez valo jog érintett altali gyakorlasa ingyenes.

4. Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasadg indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtottek vagy mas
modon kezelték;

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informdécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben a Térsasdg esetlegesen nyilvanossdgra hozta az adott személyes adatot, de
fentiek értelmében a torlés iranti kérelemnek koteles eleget tenni, abban az esetben
haladéktalanul megteszi a sziikséges és €sszerlien elvarhato 1épéseket annak érdekében, hogy
mas adatkezeléket arrdl tajékoztathassa, hogy az érintett kérelmezte az adott személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését (un. elfeledtetéshez valo jog).

Térsasdgunk az érintett torlés iranti kérelmének nem koteles eleget tenni, ha az adatkezelés a
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
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5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil korlatozza
a ra vonatkoz6 adatkezelést, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Tarsasagunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez;

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy Tarsasagunk jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
- csak az érintett hozzajarulasaval,

- vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez;

- vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

- vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tarsasagunk azon érintettet, akinek kérésére adott személyiségi jog korlatozéas ala esett, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala a Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
¢és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, amennyiben

- az adatkezelés érintett hozz4jarulasan vagy szerzédésen alapul.

Az érintett kérheti, hogy Tarsasagunk — amennyiben az technikailag megvaldsithaté — a
személyes adatokat mas adatkezeld részére kozvetleniil tovabbitsa.

Az adathordozhatosaghoz valo jog érintett altali gyakorlasa nem sértheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagat.

7. A tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak Tarsasagunk jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen.

Tiltakozas esetén Tarsasdgunk a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,

- ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,

- vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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IX. Kartérités

Minden olyan személy, aki altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért Tarsasagunktol, mint
Adatkezel6tol vagy az Adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az érintett Adatfeldolgozo
csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatirozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha Tarsasagunk jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

Ha mind Tarsasagunk, mind az Adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, egyetemleges feleldsséggel
tartozik a teljes karért.

Tarsasagunk, illetve az Adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

X. Jogorvoslat
1. Panasz az adatvédelmi tisztviselonél (DPO-nal)

Amennyiben az érintett Gigy itéli meg, hogy a Tarsasagunk valamely jogat megsértette, tigy
kozvetleniil fordulhat Tarsasagunk adatvédelmi tisztviseldjéhez az alabbi elérhetoségek
valamelyikén:

Az adatvédelmi tisztvisel neve: Kelényi Tamas
Az adatvédelmi tisztviseld telefonszama: +36 20/421-3455
Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: adatkezeles@dunacorprt.hu

2. Panasz a feliigyeleti hatosdagnal

Amennyiben az érintett Gigy itéli meg, hogy a Tarsasagunk valamely jogat megsértette, tigy
panasszal fordulhat a nemzeti adatvédelmi hatosaghoz:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

3. Birosaghoz fordulas joga
Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy a Tarsasagunk valamely jogat megsértette, ugy

megilleti a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birosaghoz fordulas joga. Az illetékes
birdsag az érintett tigyében soron kiviil jar el.
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Xl.Zaro rendelkezések
Jelen Adatvédelmi Téjékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok
¢s a Tarsasag informatikai, iratkezelési €s egyéb vonatkozd targyu szabalyzatai, belso
utasitasai rendelkezései az irdnyadodak.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato alairasa napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2018. majus 25.
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