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| Testiilet

UGYSZAM:

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TAR-
GYABAN

(A Kérelmezé panaszat az elszamolassal és/vagy szerzodés-
modosulassal kapcsolatban a pénziigyi intézmény elkésett-
ség miatt elutasitotta)

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letoltheti a Pénziigyi Békélteto Testiilet honlapjarol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitoltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.
A kitoltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békélteto Testii-

let 1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benyijthatia személyesen a Magyar Nem-

zeti Bank Ugyfélszolgdlatin (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
Lehetdség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasdra, vala-
mint elektronikus formaban az iigyfélkapun keresztiil. (Www.magyarorszag.hu)

vonalkod helye

1.A KERELMEZQ adatai

(Kérelmezé az a fogyaszto, aki az elszamolds eredeti példanyanak cimzettje, vagy annak kellett volna len-

nie):

1.1 | Kérelmez6 neve:

1.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idopontja és helye

1.4 | Telefonszama:

1.5 | E-mail cime:

2. AMEGHATALMAZOQOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjan kivan eljarni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvinyt kitolteni és
alairni, két tanuval aldirattatni, tovabba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | telefonszama:

3. AZ ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGYI INTEZMENY adatai:

3.1 | Pénziigyi intéz-
mény neve:
3.2 | cime:

4. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljardst, ha On a pénziigyi intéz-
ménynél panasszal élt, és panaszat a pénziigyi intézmény elutasitotta.




4.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézmény- 201...... €V il hod ............
hez? napjan
4.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét,
mely szerint a panasza elkésettség miatt elutasitasra 201...... €V i ho ............
keriilt? napjan
Kérelmez6 neve: Sziiletési id(')'pontja:

152-A

5. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELE M-
MEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor toltse ki, ha a kérelmét a 4.2 ponttdl szamitott 30 napon beliil azért nem
tudta benyujtani a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, mert abban igazoltan akaddlyoztatva volt. Ebben az eset-
ben az akadaly megsziinésének idopontjatol szamitott ujabb 30 nap adll rendelkezésére, hogy a kérelmét be-
nyujtsa. Amennyiben az elutasitas kézbesitése ota tobb mint 6 honap telt el, még az akadalyoztatas igazoldasa
esetén sem indithat eljarast a Testiilet.

Az 5.2 pontban meg kell jelolnie az akadalyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem allt mod-
jaban a kérelmet az eldirt hataridon beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a
csatolt mellékletek kozott a 7.1.4 pontban is sziveskedjék feltiintetni az akadalyoztatdst igazolo iratot. (pl.:
orvosi igazolds)

5.1 | Az akadaly megsziinésének idépontja:

5.2 | Az akadalyoztatas oka: (Keérjiik, sziveskedjen leirni.)
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152-B

Kérelmez6 neve:

Sziiletési iddpontja:

6. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASZA HATARIDOBEN TORTENO BE-

NYUJTASANAK, ILLETVE AZ AKADALYOZTATAS IGAZOLASA:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljardst, ha On a kérelmében iga-
zolja, hogy miért nem volt elkésett a pénziigyi intézményhez benyujtott panasza, valamint mellékeli az allita-
sat alatamaszto iratokat.

6.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi in- 201...... €V . ho ............
tézmény altal megkiildott elszamolas? napjan

6.2 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta
benyijtani hataridében a panaszat, mert abban akada- | 201...... €V i, hé ............
lyoztatva volt, mi az akadaly megsziinésének idépontja? | napja

6.3 | A panasz hataridében torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtasaval (a pénziigyi intézményhez), illetve
akaddalyoztatasa esetén jelolje meg annak okat. Az allitasat alatamaszto iratokat mellékelnie kell a ké-
relemhez, melyeket sziveskedjen a 7.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C

Kérelmezo neve:

Sziiletési idopontja:
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7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy az allitasat alatamaszto alabbi iratokat mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.3 pontok esetén elegendo a nyomtatvanyon X-el megjelolni, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.1.4 és 7.1.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

7.1.1. | A pénziigyi intézményhez On 4ltal benytjtott panasz mellékelem: ]

7.1.2. | A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem: ]

713 Kitoltdtt és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltdtte a mellékelem: ]
T kérelem 2. pontjat

7.1.4 | A Pénziigyi Békélteté Testiilethez a kérelem benytjtasanak akadalyoztatasat alatamaszto
irat(ok), amennyiben kitoltotte a kérelem 5. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

7.2 A Kkérelem 6. pontjahoz kapcsolodé mellékletek:

791 A pénziigyi intézményhez postai uton benyujtott panasz postara adasat igazolo

feladovevény mellékelem: ]

799 A pénziigyi intézményhez nem postai uton benyujtott irdsbeli panasz atvételét

. L mellékelem: []
igazolo irat

7.2.3 | Kérjiik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek a panaszanak hataridében torténd benyujtasat
igazoljak.

Amennyiben a 6.3 pontot is kit6ltotte, az akadalyoztatasat igazolo iratot is csatolnia sziikséges.
(Kéryjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Kérelmez6 neve: Sziiletési idopontja:
152-D

8. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASAVAL kapcsolatos kérelem

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békélteto Testiilet a kerelmet elsodlegesen irasban, haromtagu tanacsban
biralja el, de On kérheti meghallgatas tartasat, ahol személyes megjelenésére szamitunk.

Kéri meghallgatas tartasat az eljaras irasbeli lefolytatasa helyett?

S Kérjiik, sziveskedjen X-el jellni!

(1igen/ 1 nem

Jelen kérelem egyidejiileg felhivas a Kérelmezo nyilatkozatara, melyben meghallgatas tartasat kérheti.
Kérelmezd jelen kérelem nyomtatvany aldairdsaval kijelenti, hogy amennyiben nem nyilatkozik (X-el egyik
lehetoséget sem jeloli), ugy kiilon felhivas nélkiil az eljaro tandcs ugy tekinti, hogy a Kérelmezdé nem kérte
meghallgatas tartdsat.

9. A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elg:

Kérem annak megallapitasat, hogy a 2014. évi XL. torvényben rogzitett elszamolassal, illetve a pénziigyi intézmény elszamolasi
kotelezettsége fennallasaval és/vagy a 2014. évi LXXVII. torvény szerinti szerz6désmddosulassal kapcsolatos - a pénziigyi intéz-
ményhez benyujtott - panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasitdsanak nem volt helye, ezért a pénziigyi
intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a panaszeljarast az arra
iranyado szabalyok szerint lefolytatni.

Kérelmezo alairasa

V11 6/8




MEGHATALMAZAS

Alulirott;

Kérelmez6
(meghatalmazo)
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

hogy helyettem €s nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott képviseljen a koz-
tem €s a

Pénziigyi intéz-
mény neve:

cime:

kozott kialakult pénzligyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizdrdlag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

[ C=] | TR ; 2015, BV oo ho ...... napjan
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Meghatalmazé aldirasa Meghatalmazott aldirasa

ElSttik, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Alairas:
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