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151. KERELEM
HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA
TARGYABAN

(A Kérelmezo szerint az elszamolas helytelen adatot, szami-
tasi hibat tartalmaz, és/vagy vitatja a forintban kifejezett
kovetelésre valo atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat,

vagy az Uj torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tabla-

zatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét)

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez,
-egy elszamolasrol szolo tajékoztatohoz kapcesolodoan egy kérelem nyujthato be

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letoltheti a Pénziigyi Békélteto Testiilet honlapjarol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitoltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.

A kitoltott nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békélteto Testii-
let 1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benyijthatia személyesen a Magyar Nem-
zeti Bank Ugyfélszolgdlatin (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetéség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara, vala-
mint elektronikus formaban az iigyfélkapun keresztiil. (Www.magyarorszag.hu)

vonalkod helye

1. A KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki az elszamoldsrol sz616 tdjékoztatds eredeti példanyd-

nak cimzettje Volt)

1.1 | Kérelmezo neve:

1.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idopontja és helye

1.4 | Telefonszama:

1.5 | E-mail cime:

2. AMEGHATALMAZOQOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjan kivan eljarni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvinyt kitolteni és
alairni, két tanuval aldairattatni, tovabba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | telefonszama:

3. AZ ELSZAMOLAST KESZITO PENZUGYI INTEZMENY adatai:

3.1 | Pénziigyi intéz-
mény Neve:
3.2 | cime:




4. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi BékéltetS Testiilet akkor indithatja meg az eljarast, ha On a pénziigyi intéz-
ménynél kozvetleniil megkisérelte a vitds tigy rendezését, és a panasza elutasitasra keriilt. Amennyiben a
panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitds kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil van lehe-
tosége kezdeményezni a Testiilet eljarasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a Pénziigyi
Békelteto Testiilet elott sem indithat eljarast.

4.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézmény- 201...... €V . hé ............
hez? napjan
4.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra
adott elutasito 201...... €V . ho ............
valaszlevelét? napjan
Kérelmezd neve: Sziiletési id('ipontja:

151-A

5. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELE M-
MEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét a 4.2 ponttdl szamitott 30 napon beliil azért nem
tudta benyujtani, mert abban igazoltan akaddlyoztatva volt. Ebben az esetben az akaddly megsziinésének
idopontjatol szamitott ujabb 30 nap adll rendelkezésére, hogy a kérelmét benyujtsa. Amennyiben az elutasitds
kézbesitése ota t6bb mint 6 honap telt el, még az akaddlyoztatds igazoldsa esetén sem indithat eljardst a
Testiilet.

Az 5.2 pontban meg kell jelolnie az akaddlyoztatds okat, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem allt mod-
jaban a kérelmet az eléirt hataridon beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitolti ezt a pontot, akkor a
8.1.4 pontban, a csatolt mellékletek kozott sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazolo iratot. (pl.:
orvosi igazolds)

5.1 | Az akadaly megsziinésének idopontja:

52 | Az akadzilyoztatzis oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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Kérelmez6 neve: Sziiletési idopontja:
151-B

6. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA ES EZEK OKA-
NAK BEMUTATASA:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi BékéltetS Testiilet akkor indithatia meg az eljardst, ha On a kérelmében be-
mutatja a pénziigyi intézmény altal kiadott elszamolasban szerepld helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és
annak okat is, valamint mellékeli az allitasat alatamaszto iratokat.

6.1 A kérelem oka: (Kérjiik jelolje X-el)

6.1.1. | Az elszamolas helytelen adatot tartalmaz [ igen/ [ nem

6.1.2. | Az elszamolas szamitasi hibat tartalmaz: I igen/ O nem

6.2 | Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibat, valamint jelol-
Jje meg az eltérés okadt, és mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szamitds. Ebben a rovatban
kizardlag az elszamolassal kapcsolatos adat helytelensége, szamitasi hiba és ok megjelolése kérében
tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet elo.

Az allitasat alatamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 8.2 pontban
tételesen feltiintetni.
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Kérelmezd neve: Sziiletési idopontja:
151-C

7. A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS DOKUMENTUMOKBAN KIFOGASOLT
HIBA BEMUTATASA:

FIGYELEM!

Ezt a 151-C lapot csak abban az esetben kell kitoltenie, ha a_szerzédésmodosulassal kapcsolatban is van
vitaja a pénziigyi intézménnyel, és elutasitott panasz all a rendelkezésére. Amennyiben a pénziigyi intéz-
meénytol kapott tajékoztato levél "' I1. Szerzddésmodosulashoz kapcsolodo informdciok™ pontjat nem vitatja,
akkor a nyomtatvany kitéltését folytassa a 8. ponttal.

Ha az elszamolassal egyidejiileg a pénziigyi intézmény nem tett eleget a szerzodésmodosuldssal kapcsola-
tos kotelezettségének (szerzodésmodositds, tajékoztatas, torlesztési tablazat), és dllaspontja szerint a Pénz-
iigyi intézmény mulasztott, akkor kérjiik, hogy a 151-01. szamu lapot is sziveskedjen kitolteni és a jelen
kérelemmel egyiitt benyujtani a Pénziigyi Békélteto Testiilethez.

Tajékoztatjuk, hogy a szerzodésmodosulas csak azt a jelzalogjoggal biztositott hitel-, kolcsonszerzédeést és
peénziigyi lizingszerzodest érinti, amely 2004. majus 1. napja és 2014. julius 26. napja kézott keriilt megko-
tésre, és 2015. februar 1. napjan még nem sziint meg, illetve amennyiben szerzédés felmonddsra keriilt, de a
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kovetelést tovabbra is a pénziigyi intézmény kezeli.

7.1 Kérelem oka: (Kérjiik, jelolje X-el)
(ot A forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltds szamitasat vitatom. nDerlfen /0
e A kamat szamitasat vitatom. igen /U]
: nem
7.1.3 | Az uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt ada- | [J igen / [
tok és szamitasok megfeleldségét vitatom. nem
7.2 | A forintban Kkifejezett kovetelésre valo atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval, vagy az 4j

torlesztorészleteket tartalmazoé torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kap-
csolatos hibas adat, szamitasi hiba és ezek okainak részletes bemutatasa:

Kerjiik, hogy a 7.1.1-7.1.2 pontokhoz kapcsolodoan konkrétan jelolje meg a szamitdsi hibat. Ha pedig
a 7.1.3 pontban jelolt valasztasanak megfelelden a torlesztési tablazat tartalmaz hibds adatot, szamitd-
si hibat, akkor e kérben sziveskedjen az adatot, hibat megjelolni.

Ebben a rovatban a 7.1 pont szerinti okokon tulmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet elé. Az dllitasa-
it alatamaszto iratokat mellékelnie kell és a 8.3 pontban jeléinie sziikséges, hogy mely dokumentumo-
kat csatolta dllitasa alatamasztasdra.
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151-D

Kérelmez6 neve:

Sziiletési idopontja:
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8. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy az allitasat alatamaszto alabbi iratokat mellékeli a kérelméhez.

A 8.1.1-8.1.3,a8.2.1, és 8.3.1-8.3.2 pontok esetén elegendo a nyomtatvanyon X-el megjelolni, hogy melléke-
li az okiratot, mig a 8.1.4, a 8.2.2 és 8.3.3 pontoknal kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okirato-
kat csatol.

8.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodo mellékletek:

8.1.1 | A pénziigyi intézményhez On éltal benyujtott panasz mellékelem: []

8.1.2 | A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]

813 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitdltotte a mellékelem: ]
7 | kérelem 2. pontjat

8.1.4 | Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kitoltotte a kérelem 5. pontjat:
Kerjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat:

8.2 A Kkérelem 6. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

Amennyiben a 6. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytdl kapott elszamoldasban milyen helytelen
adat, illetve szamitasi hiba talalhato, akkor itt kell megjelélni azokat a dokumentumokat, amelyeket e kor-
ben csatolni kivan dallitasainak alatamasztasara.

8.2.1 | A pénziigyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsolodé informaciokrol

kiadott tajékoztaté levél mellékelem: L]

8.2.2 | A pénziigyi intézménytdl kapott elszamolasban szerepld, a 6.2 pontban részletezett helytelen ada-
tot, illetve szamitasi hibat alatimaszto iratok:
(Kerjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.3 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolédo mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a forintban kifejezett kovetelésre valo atvaltas szamitasdt, a
kamat szamitasat, vagy az uj torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokat és
szamitasokat mieért vitatja, akkor itt kell megjelélni azokat a dokumentumokat, amelyeket e korben csatolni
kivan dllitasainak alatamasztasara.

831 A pénziigyi intézmény altal kiadott, a szerzé6désmodosulishoz kapcsolédo

informaciokat tartalmazo tajékoztato levél mellékelem:[]

8.3.2 | A pénziigyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

8.3.3 | A pénziigyi intézményt6l kapott forintban kifejezett kdvetelésre valo atvaltas szamitasaval, a ka-
mat szamitasaval, vagy az 0j torlesztOrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok-
kal és szamitasokkal kapcsolatban a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, szamitasi hibat ala-
tamaszto iratok:

(Kéryjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat)
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151-E

Kérelmezo neve:

Sziiletési iddpontja:
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9. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASAVAL kapcsolatos kérelem

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Bekélteto Testiilet a kérelmet elsodlegesen irasban, haromtagu tandacsban
biradlja el, de On kérheti meghallgatas tartdsat, ahol személyes megjelenésére szamitunk.

Kéri meghallgatas tartasat az eljaras irasbeli lefolytatasa helyett?

tht Kéerjiik, sziveskedjen X-el jelélni!

[1igen/ [ nem

Jelen kérelem egyidejiileg felhivas a Kérelmezo nyilatkozattételére, melyben meghallgatas tartasat kérheti.
Kérelmezd jelen kérelem nyomtatvany aldirasaval kijelenti, hogy amennyiben nem nyilatkozik (X-el egyik
lehetoséget sem jeldli), ugy kiilon felhivas nélkiil az eljaro tandcs ugy tekinti, hogy a Kérelmezo nem kérte
meghallgatds tartdsat.

10. A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elo:

(Kérjiik, jelolje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tobbet is megjelolhet.)

Az elszdmolas az dltalam megjeldlt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tar-
10.1 | talmazza. Kérem, hogy allapitsak meg a helyes elszamolast és kotelezzék a (] igen/ J nem
pénziigyi intézményt annak végrehajtisara.

Vitatom a forintban kifejezett kovetelésre valo atvaltas szamitasat. Kérem, hogy
10.2 | allapitsak meg a helyes forintban kifejezett kovetelésre valo atvaltast, és kote- (] igen/ J nem
lezz€k a pénziigyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a kamat szamitasat. Kérem, hogy allapitsak meg a helyes kamat elsza-

10.3 . .
molasat és kotelezzEék a pénziigyi intézményt annak végrehajtasara.

[1igen/ U nem

Vitatom az 0j torlesztorészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt ada-
10.4 | tok és szamitasok megfelel6ségét. Kérem, hogy allapitsak meg a helyes adato- | [ igen / [J nem
kat és kotelezzék a pénziigyi Intézményt annak végrehajtasara.

Kelt oo ,201....... BV e ho ...... napjan

Kérelmezo alairasa
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT Sziiletési id6pontja:

151-01

Kérelmezo neve:

11. A SZERZODESMODOSULASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASA-
NAK INDOKOLASA

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrélag abban az esetben toltse ki, ha az elszdmoldssal egyidejiileg a pénziigyi intézmény nem tett eleget a szerzo-
désmodosuldssal kapcsolatos kotelezettségének (szerzédésmodositas, tdjékoztatas, torlesztési tablazat modositasa), és dallaspontja szerint a
pénziigyi intézmeény mulasztott.

11.1 A kérelem jogalapja a szerz6désmodosulassal kapcsolatos kitelezettségek vonatkozasaban:

Azért nyujtom be a kérelmet, mert | (Kérjiik jelolje X-el)
11.1.1 hataridoben nem kaptam meg (2014. évi LXXVIL.tv. 16.§.(1). bek. a) pont)
11.1.1.1 | - a szerzédésmodosulasrol szolo, valamint az azzal dsszefiiggd dokumentumokat. O 1gen s
nem
11112 |- forintban atvaltasrol és a tartozas annak megfelelden forintban fennallo osszegérdl szolo tajékozta- O igen /O
o tast. nem
a pénziigyi intézménynek meg kellett volna kiildenie a 2014. évi LXXVIL.tv. 5. §(1)-(2) bekezdése | Ig en/ ]
11.1.2 szerint a fogyasztoi kolcsonszerz6dés modosulo rendelkezéseinek szovegét és annak mellékleteit (tajé-
koztatast és torlesztési tablazatot). nem
1113 nem kaptam meg a pénziigyi intézményt6l a tartozdsom forintban meghatérozott kovetelésre valtasarol | [ igen /O
o 57610, a 2014. évi LXXVIL.tv. 15.§. (2) bekezdése szerinti tajékoztatast. nem

A szerz6désmodosulassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség fennallasanak indoklasa:
Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdajékoztatasi kotelezettsége. Az allitasat alatamaszté
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 12. pontban tételesen feltiintetni.

11.2

12. A KERELEM 11. pontjihoz kapcsolodé melékletek:

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy az allitasat alatamaszto alabbi iratokat mellékeli a kérelméhez.

12.1 A 2015. februar 1. napjan fennallo tartozas igazolasa a 11.1.3. ponthoz kapcsolodoan. mellékelem:[]

12.2 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

13. A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem elo:

Kérem kételezni a pénziigyi intézményt a 2014. LXXVII. térvényben foglalt kételezettségek teljesitésére, a kérelem 11. pontja
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alapjan.

Kelt ..o L2015, 8V o ho ...... napjan

Kérelmezo alairasa

MEGHATALMAZAS

Alulirott;

Kérelmez6
(meghatalmazo)
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

eziton meghatalmazom:

Meghatalmazott
neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:
idopontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt képviseljen a koz-
tem €s a

Pénziigyi intéz-
mény neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavondsig érvényes és kizdrdlag a fenti pénzligyi jogvitara vonatkozik.

=] | RN , 2005, BV o ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirasa Meghatalmazott aldirasa
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ElSttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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