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Bevezetés

A DUNACORP Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: Zrt.) kovetelésvasarlasi és -kezelési
tevékenységének elsddleges jogi hatterét a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVIL torvény, a hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok éves
beszamolo készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szolo 250/2000. (XII.
24.) Korm. r., a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (XIL13.)
szamu ajanlasa a koveteléskezelok szdmara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztovédelmi elveirdl, valamint a Ptk. engedményezésre vonatkozo elbirasai adjak.

Jelen szabalyzat célja, hogy eligazitast nyudjtson elsdsorban a koveteléskezelési tevékenység
folyamataban, tartalmazza mindazokat a folyamatokat/lépéseket, utasitdsokat, szakmai és
etikai normakat, a koveteléskezelés szabalyait, amelyeket egy adott ligy kezelése, illetve a
kovetelés behajtasa érdekében alkalmazni, betartani €s érvényesiteni kell.

1. Fogalmak, meghatarozasok

Engedménvezo

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezetek, amelyek barmely elismert, nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik
személlyel szembeni lejart torvényes pénzkovetelésiiket szerzodéses tuton a Zrt.-re
engedményezett.

Engedménvezés

Azon szerzOdéses jogligylet, melynek soran az Engedményezd barmely elismert, nem vitatott
vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni torvényes pénzkovetelésének, valamint az
azt biztositd mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a Zrt.-re ruhazza at. Ennek
keretében az Engedményezd helyébe teljes jogkorli jogutodként a Zrt., mint Engedményes
1ép.

A kovetelés atruhazasardl szold engedményezési szerzédéssel a Zrt. megvasarolja a
koveteléseket, atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockézatot,

valamint ellatja a kdvetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

Engedményezési szerzddés targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhdzésat jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem a jogosult személyéhez kotottek.

Kotelezett

Mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem vitatott vagy
bizonytalan kovetelését szerzddéses titon a Zrt.-re engedményezi.

A Zrt. elsédlegesen maganszemélyekkel szembeni fedezetlen, lejart koveteléseket vasarol, igy
kotelezetti pozicioban elsédlegesen maganszemélyek szerepelnek.
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Kovetelés

Azon, torvényes magyar fizetGeszkdzben vagy devizaban Kifejezett 6sszeg, amely jogalapjat
az Engedményezé az engedményezés soran okirattal igazolja, és amelynek jogosultja az
engedményezést kdvetden a Zrt.

A Zrt. sajatos work-out faktoring tevékenysége elsddlegesen fedezetlen, beddlt kovetelések
megvasarlasara és érvényesitésére iranyul, igy az altala megvasarolandd kovetelések
tulnyomorészt az alabbi korbe tartoznak: folydszamlahitelekbdl, fedezetlen aruvasarldsi
hitelekbdl, személyi kolcsonokbol eredd kovetelések, koziizemi szolgéltatokkal, parkolési
tarsasagokkal szemben fennallo tartozasok.

Ugyfél

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyeéb szervezetek, amelyekkel szemben a Zrt. — az altala végzett pénziigyi szolgaltatas
nyUjtdsa soran jogviszonyba keriil, ideértve az engedményezési szerzOdést, valamint a
kovetelés behajtasa érdekében megkotott valamennyi megallapodast vagy egyoldalu
jognyilatkozatot (pl. részletfizetés, egyezségkotés, tartozas elismerése, kezességvallalas stb.).

2. A szabalyzat hatalya

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly
kotelezd erejii rendelkezése, vagy a Zrt. és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek) eltérd
tartalmt kikotése hianyaban — a Zrt. és az Ugyfél kozotti minden olyan iizleti kapcsolatra,
amelynek keretében a Zrt. kovetelésérvényesitési €s -kezelési tevékenységet végez.

A Szabdlyzat a Zrt. székhelyének ligyfélforgalmi helyiségében tortént kifliggesztése napjat
kovetd elsé munkanaptdl, barmely modositasa a kifiiggesztés napjat kovetd 15. (tizen6tddik)
naptol kezd6dden visszavonasig hatadlyos. A Zrt. a Szabdlyzatot és annak esetleges
modositasait az ligyfélforgalmi helyiségben torténd kifliggesztéssel egyidejileg a
www.dunacorprt.hu honlapjan is kdzzéteszi hirdetményként.

A mindenkori hatidlyos Szabalyzat nyilvanos, a Panaszkezelési Szabalyzatban rogzitett,
személyes panasz megtételére nyitvaallo iddintervallumban a Zrt. tigyfélforgalom el6tt nyitva
4llo helyiségeiben barki altal megtekinthetd. A Zrt. az Ugyfél kérésére dijtalanul atadja a
Szabalyzat egy példanyat.

A Zrt. hirdetményei, kiilonos tekintettel jelen Szabalyzatra, annak minden modositasara €s
kiegészitésére, a Zrt. hivatalos internetes honlapjan, a www.dunacorprt.hu cimen is
elérhetdek, illetve elektronikus formaban letolthetoek.

A Zrt. iigyfélforgalmi helyiségében megfelelé szamu iigyintézd all rendelkezésre az Ugyféllel
vald kapcsolattartas eldsegitése érdekében.


http://www.dunacorprt.hu/
http://www.dunacorprt.hu/
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3. A faktoralas jogi szabalyozasa

A Zrt. faktoralasi tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélyével
végzi.

A faktoring, mint a kovetelés atruhazasa a Ptk. 328-331. §-aiban szabalyozott
engedményezésnek felel meg. A faktoring {ligyletekre az engedményezésre vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Ptk. 328. §-a alapjan az engedményezés soran a jogosult a kotelezettel szembeni
kovetelését szerzOdéssel masra atruhazza, igy a kovetelés 11j jogosultja az engedményes lesz.

Nem lehet engedményezni a jogosult személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket,
amelyek engedményezését jogszabaly kizarja.

Az engedményezésrol a kotelezettet értesiteni kell. A kotelezett az értesitésig jogosult az
engedményezonek teljesiteni.

Az értesitést kdvetden a kotelezett csak az 0j jogosultnak (engedményesnek) teljesithet.

A kotelezett az engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszamithatja
azokat az ellenkoveteléseket is, amelyek az engedményezdével szemben az értesitéskor mar
fennallt jogalapon keletkeztek. Igy a kotelezett hivatkozhat a kotelezett és a régi jogosult
(engedményezd) kozott fennallo szerzodés érvénytelenségére vagy arra, hogy a kovetelés 1étre
sem jott, viszont nem hivatkozhat olyan kifogdsra, amely az engedményes és az
engedményez0 kozotti jogviszonyra vonatkozik.

A kotelezettnek az engedményezésrdl valo értesitése az eléviilést megszakitja.

Az engedményezd az engedményessel szemben a kotelezett szolgaltatasaért - az
engedményezés fejében kapott ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve, ha

o akovetelést kifejezetten bizonytalan kovetelésként ruhazta at az engedményesre vagy
o feleldsségét egyébként kizarta.

Az engedményezés, atruhazas magaba foglalja a szdmlakoveteléssel 0sszefiiggd valamennyi
jogosultsdg ¢és mellékkotelezettség atruhdzasat, beleértve a kamatok, dijak és az esetleges
biztositékok atruhazasat is.

4. Egyiittmikodési kotelezettség

A Zrt. és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban koleséndsen egyiittmiikodve, egymas jogos
érdekeit figyelembe véve kotelesek eljarni. A Zrt. koveteléskezelése soran tartdozkodik az
olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Ugyfélre iranyuld fizikai, vagy pszichés
nyomasgyakorlast valositananak meg. A kapcsolattartas soran biztositja, hogy az atadott
informaciok ne keltsenek hamis, megtévesztd benyomast, a Zrt. a johiszemiiség keretein
beliil fejti ki tevékenységét. Az egyiittmitkodési kdtelezettség keretein beliil a Zrt. az Ugyfél
méltanyolhatd kéréseit (nyilvantartdsban rogzitve) figyelembe veszi a kapcsolattartds
formajara vonatkozoan.
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A Zrt. koveteléskezeld munkatarsai az Ugyfél rendelkezésére bocsatjdk mindazon
informaciokat (athidald6 megoldasi Ilehet6ségek, nemfizetés kovetkezményei, okali,
alkalmazhato intézkedések, jogi eljards menete és koltségei stb.), amelyek az Ugyfél
egylittmikodé magatartasdhoz sziikségesek.

Az egylttmikodési kotelezettség keretein beliill a Zrt. koveteléskezeld6 munkatarsai
figyelembe veszik az Ugyfél teherviselé képességét, felmérik jovedelmi és vagyoni
helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetdségét, tovabba kifejezetten felhivijak az Ugyfél
figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jarhat ezen informacidk kiaddsanak
megtagadasa vagy hianyos, pontatlan megadasa.

5. Ertesitési, tajékoztatasi kotelezettség

A Zrt. és az Ugyfél a lehetséges legkorabbi idépontban irdsban tajékoztatjak egymast a
fennalld tlzleti kapcsolatuk, igy kiilondsen a szerzodés teljesitése szempontjabol jelentOs
koriilményekrdl, tényekrdl, adatokrdl, illetve azok valtozdsardl, az egymashoz intézett
kérdésekre, megkeresésekre — ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbdl mas
nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas
figyelmét az esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztasokra. A Zrt. tajékoztatasi
kotelezettsége soran kozérthetden fogalmaz, keriili a jogi szakkifejezések haszndlatat, vagy
utobbiakat magyarazattal latja el.

A kovetelés megvasarlasa esetén a Zrt. koteles az engedményezést kovetd 15 (tizendt) napon
beliil irasban értesiteni az Ugyfelet arrdl, hogy a kdvetelés behajtasara sajat részére jogosult,
beazonositva a kovetelés jogcimét, annak Osszegét €s Osszetételét, tovabba a teljesités modjat.
A kovetelés vitatasa esetén (értesités kézhezvételét koveté 10 (tiz) napon beliil) — az annak
alapjaul szolgald okiratok csatolasa mellett - az Ugyfél a Panaszkezelési Szabalyzatban
megadott elérhetdségek valamelyikén panasszal élhet, amelynek elbirdlasdig a Zrt. az
Ugyféllel szemben jogi eljarast nem kezdeményez.

A Zrt. az Ugyfél részére — annak kérése esetén - félévente legalabb egy alkalommal
tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasarol, valamennyi adosat évente egyszer
irasban tajékoztatja a kovetelés Osszegérol.

5.1 Az értesités modja, ligyfélkapcsolat, irasbeli tajékoztatas elvei

Felek a masik félhez intézett minden értesitést, tdjékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot, kérést,
észrevételt, panaszt elsésorban irdsban kotelesek megtenni. A Zrt. az Ugyfél kérésére, az
Ugyfél megfelelé azonositdsa utan, telefonon, vagy elektronikus levélben is tdjékoztatast
adhat az Ugyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az Ugyfélnek a kotelezettsége teljesitéséhez
sziikségesek, vagy azt eldsegitik. A Zrt. a telefonos megkeresést és az arra adott valaszt
jogosult rogziteni a Panaszkezelési Szabalyzatban és mas jogszabalyban el6irt modon,
tovabba idékorlaton beliil tarolni, feltéve, hogy ehhez az Ugyfél - a Zrt. 4ltal a hang- és
adatrogzitésr6l adott megfeleld tajékoztatds alapjan - kifejezett ¢és félreérthetetlen,
dokumentéalhat6 mddon hozzajarult (pl.: irdsbeli hozzajarulas vagy telefon nyomogombjaval
jelzett, log.-fileban tarolhat6 hozzajarulas). A hangelvétel rogzitési kotelezettség a Zrt.-ét 1
(egy) évig terheli.
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Az Ugyfél kifejezett, erre iranyuld, irasbeli kérésére, a kérés kézhezvételét kovetd 30
(harminc) napon beliil a rogzitett hangfelvétel részére — a megdrzésre vonatkoz6 hataridén
beliil — kiadhato.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, telefaxon vagy e-mailben kiildott értesités,
tajékoztatas, ajanlat, nyilatkozat, kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket
egyidejiileg irdsban is meg kell erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A Zrt. az Ugyfél részére sz6lo értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot és egyéb
dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél allando lakcimére, székhelyére vagy
a cégjegyzékbe bejegyzett kdzponti ligyintézés cimére postai uton vagy személyes kézbesités
utjan kiildi meg. A Zrt. nem felel azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy az Ugyfél
pontatlan cimet vagy nevet adott meg, illetve a cime idékdzben megvaltozott és errdl
elmulasztotta a Zrt.-t értesiteni, emiatt az iratok kézbesitése elhizodik vagy eredménytelen. A
Zrt. az engedményezés tényét és a koveteléskezelés folyamatat bemutatd iratokat
tértivevényes Gton postdzza, az Ugyfélnek szold egyéb tdjékoztatd és felszolitd leveleket
azonban nem koteles ajanlottan, tértivevényesen postazni.

Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Zrt. nyilvantartasdban
szerepel €s az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Zrt. birtokaban van,
vagy pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy feladovevény igazolja.
Elkiildottnek kell tekinteni a Zrt. szerverszamitogépe altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is.
Az Ugyfelek széles korének kiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya,
masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

A szokasos postai kézbesitési 1d0 elteltével a Zrt. — az ellenkezd bizonyitasaig - jogosult ugy
tekinteni, hogy irasos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postai kézbesitési idonek a
Zrt. 5 (6t) naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, amelyek kézbesitéséhez joghataly fliz6dik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai kiildemény utjan kell kézbesiteni az Ugyfél szamara. A postai tuton,
ajanlott-tértivevényes modon megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az atvételt megtagadta, vagy a levél ,,cimzett
ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a Zrt.-hez. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert az Ugyfél az iratot nem vette 4t (az a Zrt.-hez ,,nem kereste”, jelzéssel
érkezett vissza), az iratot - az ellenkez bizonyitdsdig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Zrt. az Ugyfelek széles korének szol6 értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének hirdetmény
(a tovabbiakban: Hirdetmény) Utjan tesz eleget. A Zrt. a Hirdetményeit az ligyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeiben fliggeszti ki, valamint a Zrt. hivatalos honlapjan, a
www.dunacorprt.hu cimen is elérhetévé teszi. A Hirdetményt azon a napon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely kozvetleniil koveti azt a munkanapot, amelyen a Hirdetmény
kifliggesztése a Zrt. székhelyének ligyfélforgalmi helyiségében megtortént.

Az Ugyfél a Zrt. részére sz6l6 iratokat postai Gton koteles megkiildeni a Zrt. székhelyére,
vagy személyesen koteles atadni a Zrt. képviseldjének a Zrt. ligyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségében.
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A Zrt. jogosult elfogadni, hogy az Ugyfél telefaxon, vagy elektronikus levélben tegyen eleget
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének, de egyuttal kérheti az értesités, tajékoztatas postai
uton torténd megerdsitését. Ebben az esetben, ha a postai uton torténd megerdsités a
felhivastol szamitott 5 (6t) napon beliill a Zrt.-hez nem érkezik meg, akkor a Zrt. ugy
tekintheti, hogy az Ugyfél az értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az
Ugyfél felel minden olyan karért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat soran eléforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Zrt. hibajabol ered.

Egyebekben a Zrt. altal az Ugyfél részére adott irdsbeli tajékoztatasbol fokozatosan, a
koveteléskezelési folyamat fazisanak megfeleléen, vilagosan ki kell deriilnie a tartozés
Osszegének, az athidal6 lehetdségeknek (pl. részletfizetés), a koveteléskezelés folyamatanak, a
nemfizetés kovetkezményeinek, a tartozas rendezésének mikéntjeinek.

6. Az iizleti titokra és a banktitokra vonatkozé kozos szabalyok

Aki Uzleti vagy Banktitok birtokdba jut, kételes azt idébeli korlatozas nélkiil megtartani. A
titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti Titok, illetdleg a Banktitok korébe tartozod tény,
informacio, megoldas vagy adat a Hpt.-ben és egyéb jogszabalyban meghatarozott koron
kiviil a Zrt., illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek és
feladatk6ron kiviil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti Titok vagy Banktitok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén
sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen,
tovabba, hogy a Zrt.-nek vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Nem lehet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettség esetén.

A Zrt. az Ugyfélen Kkiviili, illetéktelen 3. személynek nem ad 4t informéaciét a
koveteléskezelésrdl, a tartozas Osszegérdl, torekszik arra, hogy az illetéktelen 3. személy a
koveteléskezelés tényérdl se szerezhessen tudomast.

6.1 Adatkezelés, adatvédelem

A Zrt. az informécios onrendelkezési jogrol €s informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény és a Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Zrt.-hez benytjtott okiratokon,
szerzOdéseken, igazolasokon, nyomtatvdnyokon az Ugyfél 4ltal feltiintetett, tovabba az
Ugyfél 4ltal barmely egyéb formaban rendelkezésre bocsatott személyes adatait nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza kockazatelemzési- és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd
elszamolas céljabol, valamint az Ugyféllel kotott szerzédésben a Felek részérdl felmeriild
jogok ¢és kotelezettségek igazolasdra. A Zrt. a telekommunikacidés hélézaton keresztiil
kapcsolatot teremté Ugyfél adatait és magat a kommunikéciot teljes részletességgel rogzitheti
és tarolhatja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is, feltéve, hogy ehhez
az Ugyfél - a Zrt. 4ltal a hang- és adatrogzitésrdl adott megfeleld tajékoztatas alapjan -
kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhatdé mddon hozzajarult (pl.: irasbeli hozzéjarulés
vagy telefon nyomogombjaval jelzett, .log-fileban tarolhatdé hozzéjarulés). Az ily mddon
rogzitett informacio felhasznalasara a Zrt. kizérélag elszdmolasi és biztonsagi okokbol
jogosult.
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Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet a Zrt. vele kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Zrt. minden, az Ugyfélre és a vele
kotott szerzddésre, vele szemben fennalldo kovetelésre vonatkozdan nyilvantartott, kezelt,
tovéabbitott adatot irdsban kézol az Ugyféllel.

A Zrt. olyan szamitogépes rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehet6vé, hogy a fenti
nyilvantartdsok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

7. Kovetelések érvényesitése

7.1 Felszamitando dijak

A Zrt. alapvet0 iizleti célja, hogy lejart kdveteléseit egy dsszegben vagy részletek formajaban
beszedje.

Tekintettel arra, hogy a Zrt. kizarolag lejart koveteléseket vasarol meg, igy az altala
megvasarolt kovetelések utan ligyleti kamatot nem szamit fel az eredeti jogosult altal a
lejaratig felszamitott tigyleti kamatokon feliil.

A Zrt. a Kotelezettekkel szemben késedelmi kamatot a megvasarolt kovetelések utan az
eredeti szerzédésben megjelolt mérték szerint szamol fel, kizardlag a megvasarolt
tokekovetelésre vetitve. A Zrt. altal felszamitott késedelmi kamat mértéke a megvasarolt
kovetelés alapjaul szolgdld szerzodésekben szerepld késedelmi kamat.

A Zrt. az Ugyféllel szembeni kovetelése érvényesitése soran felmeriild koltségeket az
Ugyfélre atharithatja, ezen koltségek részleges fedezetére minden Ugyfelére a kdvetelés 5 %-
aban meghatarozott kezelési koltségatalanyt terhel ki.

7.2 Koveteléskezelés modja a fokozatossag elvének megfeleloen

A Zrt. az Ugyfelekkel a veliik szemben fennall6 kdvetelés megvasarlasat kovetden az 5.
pontban irt hataridén beliil irdsban veszi fel a kapcsolatot, tdjékoztatva az Ugyfeleket az
Engedményezés tényérdl és arrdl a koriilményrdl, hogy az Ugyfél a megvasarolt kdvetelést az
értesités kézhezvételét kovetden csak a Zrt.-nek teljesitheti.

Az értesité levélben a Zrt. feltiinteti az Ugyfél tartozasanak Osszegét (kiilon részletezve a
megvasarolt kovetelés tOkedsszegét, a kovetelést eladdo személy altal a kovetelés
engedményezéséig érvényesitett kamatait, a jelen Szabdlyzat szerint felszamithato és mar
felmertilt egyéb koltségeket, igy kiilondsen a behajtasi koltségatalany Osszegét), valamint
felhivja az Ugyfelet, hogy tartozasat a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil rendezze.

A Zrt. az értesito leveleket, fizetési felszolitdsokat tetszdleges alkalommal ¢és gyakorisaggal
megismételheti.

A Zrt. az elsd értesitd levél kikiildését legalabb 10 (tiz) munkanappal kdvetéen munkatarsai
utjan telefonon is megkisérlik felvenni a kapesolatot az Ugyfelekkel.
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A telefonos megkeresés soran — a Zrt., sajat maguk, az Ugyfél azonositasat kovetden - a Zrt.
munkatarsai ismételten tajékoztatjak az Ugyfelet a Zrt. altali kovetelésvasarlasrol, tovabba az
Ugyfél tartozasanak osszegérol (kiilon részletezve a megvésarolt kovetelés tokedsszegét, a
kovetelést eladd személy altal a kovetelés engedményezéséig érvényesitett kamatait, a jelen
Szabalyzat szerint felszamithat6 és mar felmertiilt egyéb koltségeket, igy kiilondsen a behajtasi
koltségatalany Osszegét).

A Zrt. munkatarsai a telefonos megkeresés soran tajékoztatjdk az Ugyfelet arrdl, hogy a
kovetelés rendezése érdekében a Zrt. illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen forméaban
érheti el. A tajékoztatas soran a Zrt. munkatarsai felhivjdk az Ugyfél figyelmét arra, hogy —
egyedi elbiralas alapjan, az Ugyfél altal tett megfeleld, a Zrt. iizletpolitikdjiba ill6 és
szabalyzatainak megfeleld ajanlat esetén — egyezségkotésre is lehetdséget biztosit a Zrt. A
telefonos tajékoztatas soran a Zrt. munkatarsai arra is felhivjak az Ugyfél figyelmét, hogy
amennyiben az elsd értesitd levél kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon beliil sem keriil
sor a kovetelés rendezésére vagy egyezségkdtésre, ugy a Zrt. kozjegyzo €s/vagy birdsag elotti
eljarast indit kovetelése érvényesitése érdekében, amely esetben a megitélt eljarasi dij,
perkoltség is az Ugyfelet fogja terhelni.

A Zrt. telefonos megkeresést kovetelésenként heti 3 alkalommal eszkozolhet az Ugyfél felé,
amelytél az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges eltérés. A kdveteléskezeld az
azonositas soran koteles az Ugyfél nevét, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét megkérdezni,
tovabba az Ugyfél részére a hitelszamot megadni.

Amennyiben az Ugyfél a masodik telefonos megkeresést kovetéen sem veszi fel a kapcsolatot
a Zrt.-vel a kovetelés rendezése érdekében vagy a telefonos megkeresés eredménytelen volt,
igy a Zrt. munkatarsai Gtjan személyesen is megkisérlik felvenni a kapcsolatot az Ugyfél
allando lakcimiikon, tényleges tartozkodasi helyiikon vagy munkahelytikon.

A személyes megkeresés sordan a Zrt. munkatarsai — a Zrt. nevét, cimét, ligyfélszolgalatanak
elérhetdségét, eljaré koveteéskezeld nevét tartalmazo irdsos meghatalmazasuk atadasat
kdvetden - ismételten tajékoztatjak az Ugyfelet a Zrt. altali kdvetelésvasarlasrol, valamint az
Ugyfél tartozasanak osszegérdl (kiilon részletezve a megvasérolt kdvetelés tékedsszegét, a
kovetelést eladd személy altal a kovetelés engedményezés€ig érvényesitett kamatait, a jelen
Szabalyzat szerint felszdmithatd és mar felmertilt egyéb koltségeket, igy kiilondsen a behajtasi
koltségatalany Osszegét). A Zrt. munkatarsai a személyes megkeresés soran tajékoztatjak az
Ugyfelet arrol, hogy a kdvetelés rendezése érdekében a Zrt. illetékes munkatarsait mikor, hol
és milyen forméaban érheti el. A tajékoztatds soran a Zrt. munkatérsai felhivjak az Ugyfél
figyelmét arra, hogy — egyedi elbiralas alapjan, az Ugyfél altal tett megfeleld, a Zrt.
tizletpolitikajaba ill6 és szabalyzatainak megfelelé ajanlat esetén — egyezségkotésre IS
lehetdséget biztosit a Zrt. A személyes megkeresés soran a Zrt. munkatarsai arra is felhivjak
az Ugyfél figyelmét, hogy amennyiben az elsé értesitd levél kézhezvételét kovetd 60 (hatvan)
napon beliill sem keriil sor a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, ugy a Zrt.
kozjegyz0 és/vagy birosag eldtti eljarast indit kovetelése érvényesitése érdekében, amely
esetben a megitélt eljarasi dij, perkoltség is az Ugyfelet fogja terhelni.

A Zrt. személyes megkeresést kdvetelésenként — a telefonos megkeresésekkel egyiitt - heti 3
alkalommal eszkozdlhet az Ugyfél felé, amelytél az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges eltérés. A kdveteléskezeld az azonositds soran kodteles az Ugyfél nevét, anyja nevét,
sziiletési helyét, idejét megkérdezni, tovabba az Ugyfél részére a hitelszamot megadni.
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A Zrt. kdveteléskezeld munkatarsai fenti megkeresései soran kifejezetten felhivijak az Ugyfél
figyelmét a teljesités lehetoségére, modjara és annak eldényeire a jogi eljards meginditasat
megeldzendo (teljesités elsodlegességének elve).

7.3 Egyezség, megallapodas kotése

A Zrt-ét egyezségkotési kotelezettség, az Ugyféllel szembeni kovetelés megtéritésére
vonatkozd igényének részbeni elengedésére semmineml kotelezettség nem terheli;
egyezséget a Zrt. minden esetben sajat mérlegelése, belatdsa alapjan kot akkor, ha az
egyezség - az érintett Ugyfél teljesitési képességét és hajlandosagat, személyi koriilményeit,
az egyezségben szerepld Osszeg mértékét, megfizetésének hataridejét, a kovetelés peres vagy
nemperes eljarasban vald érvényesitésének koltség- és iddigényét, valamint a kdvetelés
megvasarlasaval felmeriilt koltségeit és az Egységes Kockazat- és Koveteléskezelési
szabalyzatban foglalt eldirdsokat is figyelembe véve — az iizleti terveiben szerepld tériilési
elvarasoknak megfelel.

Egyezségkotés esetén a Zrt. elsddlegesen azUgyféllel szemben fennalld kovetelés kamatainak,
a behajtasi koltségatalany teljes vagy részbeni elengedését, valamint — masodlagosan — a
tokekovetelés részbeni elengedését és/vagy a kovetelés atiitemezését, részletfizetés
engedélyezését fontolhatja meg.

Amennyiben a Zrt. valamely Ugyféllel egyezségi megallapodast kot, az egyezségben foglalt
barmely fizetési hataridé be nem tartdsa esetén a teljes kovetelés egy dsszegben és azonnal
esedékesseé valik. Az egyezségi megallapodasban foglalt barmely fizetési hataridé be nem
tartisa esetén a Zrt. a mindenkori Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel az Ugyfélnek.

A Zrt. az Ugyfelekkel szembeni kovetelések behajtasa sordn mindenkor a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden koteles eljarni, semmilyen koriilmények kozott sem sértheti az
Ugyfelek emberi méltosagat. Ezen kotelezettségek kiterjednek a Zrt. valamennyi
alkalmazottjara, megbizottjara, esetleges kdzremiikodojére is.

Az Ugyfelekkel a Zrt. megbizasabol személyes kapcsolatba keriild alkalmazottak,
kozremiikodok eljarasi jogosultsagukat — kiilon felhivas nélkiil — mindenkor kotelesek az
Ugyfél szdmara igazolni.

7.4 Részletfizetési megallapodas

A kapcsolatfelvétel soran torekedni kell arra, hogy az Ugyfél a tartozast teljes mértékben
egyenlitse ki. Amennyiben erre nincs lehetdség, gy tartozdsanak irasbeli elismerésére,
részletfizetési megallapodas megkotésére kell torekedni.

Ha az Ugyféllel részletfizetési megéllapodast sikeriilt kotni, akkor a tovabbiakban
figyelemmel kell kisérni, hogy az elismert és vallalt fizetési kotelezettséget a megallapodas
szerint teljesiti-e. A Zrt. — tizletpolitikajanak megfeleléen — a részletfizetés alkalmazasarol —
az Ugyfél egyiittmiikodésével, annak vagyoni és jovedelmi helyzetének felmérését kdvetden -
pozitiv dontést igyekszik hozni, az Ugyfél egyiittmiikodé magatartdsa (adatok/nyilatkozatok
hataridére vald6 megadasa, fizetési hajlandésag mutatdsa) ezen dontés meghozatalat
nafymértékben befolyasolja és eldsegiti.
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7.5 Fizetési meghagyas, peres eljaras

Amennyiben az irasbeli értesitések, fizetési felszolitasok, telefonos és személyes
megkeresések az elsd értesités kikiildését koveté 60 (hatvan) napon beliil nem vezetnek
eredményre (Ugyfél altali teljesités vagy egyezségkotés), tgy a Zrt. — belatasatol,
kockézatelemzésének eredményétdl fiiggden — fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmet
nydjt be vagy peres eljarast kezdeményez az Ugyféllel szemben. A kozjegyzdi, birdsagi
eljarasok ¢és az esetleges végrehajtasi eljarasok jogszabalyban irt mérték, illetve az eljarashan
sziiletend6 végrehajthatd okiratban szerepld eljarasi koltség (igy kiilonOsen eljarasi dijak,
illetékek, végrehajtoi koltségatalany, munkadij, sikerdij) mindenkor az Ugyfélet terheli.

Amennyiben a Zrt. esetlegesen fedezettel rendelkez6 kovetelést vasarol meg vagy az altala
megkotott egyezség biztositékaként ingatlan jelzélogjogot kot ki, a fedezet érvényesitése
soran is a mindenkor irdnyad6 jogszabalyoknak, kiilondsen a zalogtargyak birdsagi
végrehajtason kiviili értékesitésének szabalyairdl szold 12/2003. (1.30.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfelelden koteles eljarni.

Amennyiben valamely fedezet, zalogtargy — birdsagi végrehajtason kiviili - értékesitésére
keriil sor, gy az értékesitett vagyontargy vételaranak meghatarozasa soran az értékesitést
legfeljebb 6 (hat) honappal megel6zéen, a Zrt.-tél fiiggetlen, képesitett, az igazsagiigyi
ingatlanforgalmi szakérték névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi értékbecsld altal
készitett értékbecslésben szereplé forgalmi értéket (ingatlanok esetén bekoltozheté forgalmi
¢értékesitett zalogtargy vételara nem lehet alacsonyabb az értékbecslésben szereplé forgalmi
érték 50 (6tven) %-andl azzal, hogy a Zrt. mindenkor koteles az adott helyzetben altalaban
elvarhatd gondossaggal eljarni és a vagyontargyat az elérhetd legméltanyosabb &aron
értékesiteni.

Lakoingatlan — bir6sagi végrehajtason kiviilli — értékesitésére a 12/2003. (1.30.)
Kormanyrendelet 8/A-8/F. §-ainak megfeleléen, az allami adohatosag altal lizemeltetett
Elektronikus Arverési Feliileten kertilhet sor.

A Zrt. a birdésagi végrehajtason kiviili értékesités érdekében 4ltala készittetett fliggetlen
szakeértdi értékbecslést annak elkésziiltét kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil koteles az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az Ugyfél az értékbecslés eredményét vitatja, igy annak a szdmdra torténd
rendelkezésére bocsatasatol szamitott 15 (tizen6t) munkanapon beliil jogosult képesitett, az
igazsagiigyi ingatlanforgalmi szakértdk névjegyzékében szereplé ingatlanforgalmi
értékbecslével — sajat koltségén — 1jabb értékbecslést készittetni az értékesitendd
vagyontargyrol.

Amennyiben az Ugyfél e hataridét elmulasztia vagy az altala készittetett értékbecslés

eredménye kevesebb, mint 20 (husz) %-kal tér el a Zrt. altal készittetett értékbecslés
eredményétdl, gy az értékesités alapja a Zrt. altal készittetett értékbecslés maradhat.
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Amennyiben az Ugyfél altal hatariddben elkészittetett értékbecslés eredménye legalabb 20
(husz) %-kal eltér a Zrt. altal készittetett értékbecslés eredményétdl, gy a Zrt. koteles egy
harmadik értékbecslést készittetni egy harmadik, az igazsagiligyi ingatlanforgalmi szakértdk
névjegyzékében szerepld ingatlanforgalmi értékbecslovel, és az értékesités alapja a harom
szakértdi véleményben szerepld forgalmi érték atlaga lesz.

Amennyiben a Zrt. egyezségkotés esetén harmadik személy készfizetd kezességét koti ki, ugy
a kezesség érvényesitése soran ugyanugy jar el, mint eredeti Kotelezettjeivel szemben
(irasbeli megkeresés, telefoni €s személyes megkeresés, peres és nemperes eljaras inditasa,
végrehajtasi eljaras inditasa).

8. Fiiggo és kiemelt fiiggo ligynokok igénybevétele

A Zrt. a behajtas sordn vele szerzddéses kapcsolatban egyiittmiik6dd fliggd, kiemelt fliggd
igynokok szolgaltatasait igénybe veszi. Ezek az ligynokok a szolgaltatasainak ellenértékeként
a behajtott 0sszeg, szerzOdésben rogzitett szazalékat sikerdijként, szadmla ellenében kapjak
meg. A sikerdij arra 0sztonzi az ligynokoket, hogy az atadott kovetelésallomanybol minél
nagyobb hényadot eredményesen beszedjen.

Az ligynokok tevékenységét —még a megbizasi szerzddés aldirdsa eldtt - teljes részletekben
megismeri, az eljaras soran alkalmazott behajtasi technikakat egyezteti, azokat a szerzdésben
rogziti. A Zrt a szerz6dés megkotése el6tt koteles ellendrizni, hogy a megbizott a Hptv.-ben
eloirt személyi és targyi feltételekkel rendelkezik-e. A Zrt. koteles legalabb évente ellendrizni
a kozremiikodo kozvetitdknél a Hptv.-ben eldirt személyi és targyi feltételek meglétét.

A kozvetitok kotelesek beszamolni rendszeresen a munkdjukrol, szdmot adni az
esemeényekrol.

Az ligynokok csak a megbizasi szerzddésben rogzitett feltételekkel kothetnek az addsokkal
részletfizetési megallapodast. Eltéro feltételekben csak a Zrt. elézetes irasbeli vagy e-mail
engedélyével allapodhatnak meg, kothetnek fizetési egyezséget. Mindazonal a koveteléseknél,
amelyekben a behajtonak sikeriilt fizetési megéllapodast kotni, tovabb kezeli az tigyletet és
folytathatja a behajtéasi tevékenységet.

9. A Kkoveteléskezelés egyéb iranyelvei

A Zrt. koveteléskezeld munkatarsai folyamatos szakmai képzésben vesznek részt annak
érdekében, hogy tevékenységiik soran kell6 koriiltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok
betartasaval, az adott helyzetben leginkdbb alkalmas igényérvényesithetd eszkoz
kivalasztasaval jarjanak el (szakmai gondossdg elve). A képzéseket képzési naploban kell
dokumentélni, a kapcsolattartas szabalyainak torténd megfelelés rendszeres kontrolling ala
esik, a Zrt. igazgatdsaga évente targyalja az ellendrzésre vonatkozo beszamolot.

A Zrt. koveteléskezeld munkatarsai a kapcsolattartds soran tartdzkodnak az erdszakos, zaklato
és félrevezetd magatartasoktol, pszichikai nyomast nem alkalmaznak, a kapcsolattartas helye,
ideje és gyakorisaga nem kelt zaklaté benyomast.

A kapcsolattartas hétkdznapokon reggel 8 és este 20 ora kozott, szombaton 8 és 12 6ra kozott
torténik, ettdl eltérni csak Ugyfél kifejezett, dokumentalt kérésére lehetséges.
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A Zrt. koveteléskezel6 munkatirsai a koveteléskezelési tevékenységiikrél naprakész
nyilvantartdst vezetnek, a nyilvantartdsban szerepld adatok megdrzése a keletkezésiiktol
szamitott 5 (6t) évig torténik.

10.Elszamolas
A Zrt. kdveteléskezel munkatarsai Ugyfél tartozasanak rendezését kovetéen 30 (harminc)
napon beliil igazolast adnak ki a tartozas kiegyenlitésérl. Amennyiben a koveteléskezelés
lezarasat kovetéen Ugyfelet maradvanyosszeg illeti meg, azt a Zrt. Ugyfél részére S (ot)

napon beliil visszafizeti, kivéve, ha a maradvanydsszeget Ugyfél egyéb tartozasanak részbeni
vagy egészben torténd torlesztésére forditja.

11.A koveteléskezelési tevékenység belso ellendrzési rendje

A Zrt. koveteléskezelési tevékenységének belsd ellendrzési rendje a Zrt. belsd szabalyzataban
meghatarozottak szerint torténik.

12.Zaro rendelkezések

Jelen Koveteléskezelési Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szabalyzat 2014. januar 2-an 1ép hatalyba.

Budapest, 2014. januar 2.
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